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TURISTICKA 2020. GODINA

Turisticka 2020. godina u Sibensko- kninskoj zupaniji obiliezena je sliededim
Cinjenicama:

. turisticka 2020. godina je povodom pandemije COVID-19, izazvane

corona virusom i opce ugroze kako cijelog stanovnistva nase domovine
tako i nase zupanije bila ipak dobra turistiCka godina

. u razdoblju sijecanj — prosinac zabiliezeno je 485.549 dolazaka i 4.033.308
nocenja, $to je 42% manje u dolascima odnosu na isto razdoblje 2019.
godine, i u no¢enjima 54,92 % u odnosu na isto razdoblje prosle godine
pri Eemu su najvise noc¢enja ostvarili Njemacka 14,85%, Poljska 13,06%,
Slovenija 11,85%, Ceska 8,39%, Slovacka 3,56%, Austrija 3,54%, Madarska
3.17%.

I ADMINISTRATIVNI MARKETING

TURISTICKI URED TURISTICKE ZAJEDNICE SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

U svom djelovanju Turisticki ured TZ Sibensko — kninske Zupanije suraduje s
Hrvatskom turistiCkom zajednicom, 17 turistiCkih zajednica gradova, opcina i
mjesta, te koordinacijom turistiCkih zajednica zupanija (TZ Zadarske zupanije,
TZ Splitsko dalmatinske zupanije, TZ Dubrovacko-neretvanske zupanije i TZ
Licko senjske Zupanije), zatim Ministarstvom turizma, Sibensko — kninskom
zupanijom, HGK , Obrtnickom komorom, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim
zupanijskim  turistickim  zajednicama,  hotelskim  ku¢ama,  furistiCkim
agencijama, jedinicama lokalne samouprave, medijima i drugima.

Turisticki ured Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije obavija struéne i
administrativne poslove.

Sukladno Pravilniku o djelokrugu, organizaciji, sistematizaciji i unutarnjem
ustrojstvu Turistickog ureda Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije, u
cilju stru€nog, kvalitetnog, pravovremenog i odgovornog izvrsavanja poslova
Zajednice, utvrdenih Clankom 59. Pravilnika, u Turistickom uredu ustrojena su

sliedeca radna mjesta:




1. Direktor ureda

2. Pomoc¢nik direktora za razvoj i sustav TZ

3. Pomocnik direktora za operativni marketing

4. Pomocnik direktora za financije i raCunovodstvo

5. Strucni suradnik/ica za promociju i studijska putovanja

Direktorica Turistickog ureda je Zeljana Sikic.

Na radnom mjestu pomocnika za razvoj i sustav TZ poslove obavlja Ilvana Lusic.
Pomocnik direktora za operativni marketing je Ines Ljubic.

Pomocnik direktora za financije i raCunovodstvo Katarina Aleksic.

Strucni suradnik za promociju Nikolina Stanicic.

Zaklju&no, Turisticki ured TZ Sibensko— kninske Zupanije trenutno zaposliava

direktoricu i 4 djelatnice.

TuristiCki ured administrativno vrsi pripremne radnje za odrzavanje sjednica Tijela

zajednice.

U razdoblju sijecanj — prosinac 2020. godine odrzano je:

- 4 sjednice Skupstine ( 31. ozujka, 25. studenoga, 10. prosinca, 28. prosinca),
- 4 sjednice TuristiCkog vije¢a ( 30. ozujka, 19. lipnja, 8. rujnai 21. prosinca)

- 1 sjednica Nadzornog odbora (02. ozujka)




Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

I.I. POTPORA RAZVOJU DESTINACIJSKIH MENADZMENT KOMPANIJA

Destinacijske menadzment kompanije su iznimno vazan Cimbenik u dugorocnom
planiranju razvoja turizma, te im je primarni cilj usmijeriti receptivne turisticke agencije da
na sebe preuzmu odgovornost za stvaranje novih turistiCkin proizvoda u destinaciji, te
pocCnu primjenjivati specificne nacine rada i visoke standarde kvalitete svojstvene
destinacijskim menadzment kompanijoma koje danas posluju u svijetu. Proces potpore
razvoju DMK-a ukljuCuje visoku involviranost i suradnju sa privatnim i lokalnim poslovnim
subjektima te lokalnih i regionalnih TZ-ova. TuristiCko trziste postaje izrazito konkurentno i
sve je veca potreba razvoja nove destinacijske ponude i proizvoda jedinstvenih dozZivljaja
i turistiCkin paket aranzmana turizmma posebnih interesa, a za sto je kljuc¢na kvalitetna
suradnja privatnog i javnog sektora, inovativni proizvodi koji prate sve relevantne
frendove te kvalitetni i obrazovani zaposlenici.

Cilj edukativnih radionica na temu ,,Koordinacija sustava DMK i DMO*" je identifikacija
stanja i glavnih izazova u komercijalizaciji slozenih turistiCkih proizvoda za trziste posebnih
interesa, stanja i glavnih izazova u suradnji i komunikaciji sustava turistiCkih zajednica s
postoje¢im DMK i/ili potencijalnim DMK, dugoroCnih obrazovnih potreba i odabira
prioriteta u nastavku edukativnin aktivnosti u okviru razvoja DMK.

Rezultat radionica s agencijama i sustavom TZ je objedinjavanje svih programa i ideja u
konacni proizvod, brosuru TIPS FOR TRIPS, koja na 112 stranica predstavlja paket
aranzmane lokalnih agencija koji se provode. Brosura je podijeljena na 4 dijela — kulturni,
eno-gastro, aktivni, jednodnevne izlete, te je obuhvatila sve destinacije, atrakcije i
dozivljaje u zupaniji.




Dalmatia
Sibenik

. STEP INTO THE CULTURAL

HERITAGE WITH US -

. DELIGHT YOUR TASTE!

e 27

. BEE NATURAL, BE ACTIVE!

——1

ILIl. PROJEKT UVODENJA QL (Quality Label) PRIVATNOG SMJESTAJA

Zbog znacaja i specifi¢nosti privatnog smjestaja Sibensko kninske Zupanije, te Cinjenice
kako se povecanjem kvalitete smjestaja u postojecim kapacitetima i podizanjem razine
usluga mogu stvoriti preduvijeti za jaCanje te produzenje glavne sezone, TuristiCka
zajednica Sibensko kninske Zupanije je u suradnji sa sustavom lokalnih turisti¢kih zajednica
pokrenula projekt Oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju pod
marketinskim imenom ,,Like HOME". RijeC je o skupini standarda i mjerila kojima se zel
stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteliskog smjestaja, o nadopuni
postojeceg sustava kategorizacije s ciliem povecanja konkurentnosti i razine kvalitete
apartmana, soba i kuc¢a koje se privatno iznajmljuju.

1. OSNOVNA KATEGORIZACIJA KAPACITETA (svi kriteriji su obavezni)

. Vazece rieSenje o kategorizaciji ( min.3*, iznimni sluCajevi e se po
zahtjevu posebno razmatrati)

o Nepostojanje dugova prema sustavu TZ i prema drzavhom proracunu
. Nepostojanje mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane

nadleznih tijela
o Tradicija poslovanja minimalno jedna sezona




2. UREDEN OKOLIS

- obvezni kriteriji

o Uredena fasada i okolis

. Ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta odgovara podneblju,
lokalnoj arhitekturi i nasljedu

- fakultativni kriteriji (freba zadovoljiti minimalno pet) *

*ne odnosi se na smjestqj u starogradskim jezgrama

. Terasa ili slicna povrsina (balkon min. 2 m? po gostu ili 4 m? po jedinici
(osim u gradskoj jezgri)

. RoStilj u vrtu ili na terasi

. Vanijski tus

. Sadrzaj za zabavu i igru djece

. Garnitura za sjedenje u vrtu ili terasi (kod gradskih objekata — javni
sadrzaji u blizini)

. Ureden i njegovan okolis, cvijece, povrtnjak, frava, itd.

o Vrini prikljucak za pranje opreme

. Suncaliste

. Mogucnost Cuvanja opreme, bicikla i sl.

3. INTERIJER

- obvezni kriteriji

. Klima-uredaj ili drugi nacin temperaturne regulacie do razine
ugodnosti

. Zastita od insekata

. Susilo za kosu

. Uredenost interijera primjerena podneblju

. Namijestaj ujednacene kvalitete

. Podne obloge lako perive i nealergijske

. Bezicni besplatni internet prikljucak, slicni sustavi e-tehnologije

. TV

- fakultativni kriteriji (freba zadovoljiti makar jedan)

. Sef za vrijednosti
. Mogucnost koristenja perilice za rublje
o Perilica za posude

4. OSIGURANO PARKIRNO MJESTO

. Vlastiti parking u dvoristu kuce ili asistencija gostima pri parkiranju

B PREPOZNATLJIVOST

. Osobni docek gosta (ili osiguran docek)

. Pice dobrodoilice ili sli¢ni ugodaj domacinske atmosfere

o Domacin Zivi u objektu ili u neposrednoj blizini

. Gostoljubivost; razgovor s gostom prilikom dolaska i odlaska

. Promidzbeni materijali u objekiu

o Informiranost, a posebno o lokalnoj ponudi

. Knjiga dojmova (ili Instagram ili Facebook stranica s mogucnoscu

pisanja dojmova)




(min. 2500 pixela)

Vizitkarte, letci, vlastita web stranica
Najmanje 10 profesionalnih fotografija eksterijera i interijera objekta

najmanje jednom godisnje po obavijesti lokalne TZ-a (teCajevi stranih jezika,
informatike, edukacija na temu web dizajna, novim promidzbenim alatima
i mogucnostima internetske prodaje i promidzbe, tehnike uredenja
objekata, uredenje hortikulturnin povrsina i sl.)

Obveza odlaska na edukaciju nositelja domacinstva ili Clana obitelii,

dozivljaja”

Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domaceg i gostoljubivog

Definirani su posebni kriteriji za svaki podbrend:

I. Like HOME City

>

YV V V V V V

>

Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete ,,Like Home*
Besplatan pristup bezi€hom internetu

Sef za pohranu dokumenata, novca i dragocjenosti

TV set sa satelitskim ili kabelskim programima

Minibar ili rashladni uredaj za spremanje pi¢a i snackova

Asistencija pri prijevozu od zracne luke do smjestaja

Info kutak ( turisticka ponuda, atrakcije, aktualna dogadanja u gradu, restorani,
barovi, Soping, isl. )

Osiguran docek po potrebi na prvom dostupnom parkiralistu na prilazu urbanoj
jezgri Asistencija pri dolasku u blizinu smjestaja, kao i pri nalazenju legitimnog
parkirnog mjesta

Paket dobrodoidlice ( voce, refreshment, isl. )

Il. Like HOME Rural

>
>

Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete ,,Like Home*

Smjestaj mora biti u objektu autenticnog stila za podneblje u kojemu se nalazi, s
elementima tradicionalnog nacina ZivotaProstrana okucénica sa sadrzajima za
goste poput suncalista, igralista za djecu, vrta sa mediteranskim zacinskim biliem,
vockama, povrtnicama...

Info kutak sa svim potrebnim informacijama, a narocito sa informacijama o:




V V V VY VYV V V

- kusaonicama domacih proizvoda

- setnicama i biciklistickim stazama

- nacionalnim parkovima i parkovima prirode
- ponudi aktivhog furizma u Siroj okolici

- farmama sa domacim Zivotinjoma koje se mogu posjetiti ( konji za
jahanje | sl.)

Paket dobrodoslice na bazi domacih proizvoda.

Like HOME Bike
Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete , Like Home*
Vlasnik smjestaja pristaje na prinvat cikloturista na jednu noc.

Sigurna prostorija za smjestaj bicikala — obavezno pod kljucem, eventualno i video
nadzorom. Prostor u sklopu objekta za popravak bicikala — biciklisticki alat, pumpa,
suvremeni nosac za bicikle (tzv. spirala nisu adekvatne za moderne bicikle)

Prostor za suSenje i pranje odjece i putne opreme ( perilica i susilica rublja ).

Mijesto za pranje i odrzavanje bicikala (gumeno priklju¢no crijevo za vodu s
nastavkom za Cetkanje i pranje).

Info kutak za cikloturiste u sklopu objekta — biciklistiCke karte, brosure, korisne
informacije (bike and bed popis, bike servisa, bike vodica, agencija, restorana,
taxi sluzbe isl.).

Transfer do sliedeceg bike and bed objekta ( uz nadoplatu )

Paket dobrodoslice ( energetska plocica, prirodni sokoviisl. )

Like HOME Luxury - ( luksuzni apartmani )
Luxury Premium - ( kuée za odmor)
Osnovni preduvjet: nositi oznaku krovnog regionalnog znaka kvalitete ,,Like Home*
Luksuzni apartmani ( Luxury ) / kuce za odmor ( Luxury Premium )
Dizajn objekta ( arhitektura objekta, dizajn namjestaja, uredenje okucnice )
Kompletno opremljena kuhinja
Udoban, prostrani elegantno opremljen dnevni boravak
Sadrzaiji predvideni kategorijom za 5 zvjezdica

vanjski bazen, spa prostor ( unutarnji bazen ili mali masazni bazen, sauna, fithess
soba, isl. )

Blagovaonica za minimalno 6 osoba




> Komforne spavace sobe s kvalitetnom postelinom vise klase ( pamucna,
antialergijska, bijela )

» Kompletho opremliena kupaona s kvalitetnim kozmetickim preparatima, te
kvalitetnim svijetlim ru¢nicima

» Osiguran osobni docek i ispracaj gosta, te dostupnost gostu u bilo koje vrijeme
boravka

Mogucnosti usluge odrzavanja, spremanja i Cis¢enja objekta ( uz nadoplatu )

Gostu osigurati dodatne usluge — catering, izleti, narudzba kuénih potrepstina u
objekt, mogucnost pranja i peglanja odjece isl. ( uz nadoplatu )

U 2020. godini nije bio objavljen javni poziv za uklju¢enje u klub kvalitete zbog
epidemioloskih mjera.

BroSura Like Home je azurirana u 2019. godini, a web stranice se azuriraju sukladno
odredenim izmjenama podataka redovito.

IL1Il. PROJEKT RAZVOJA CIKLOTURIZMA U SIBENSKO - KNINSKOJ ZUPANLII

Turisticka zajednica Sibensko kninske Zupanije je u suradnji s sustavom lokalnih turisti¢kih
zajednica pokrenula projekt razvoja cikloturizma. Nakon potpisivanja sporazuma o
projektu krenulo se u realizaciju istoga. Sukladno uputama Hrvatskih i zupanijskin cesta.
Broj staza u zupaniji je frenutno 85, ukupne duzine 2450 km, te je oznacno preko 60 %

staza u cijeloj zupaniji. Nazalost, zbog novonastale situacije nisu se oznaCavale nove
staze.

Web stranica je malo osvjezena i azurirana s novim podacima, brosura i karte nisu
dodatno tiskane obzirom da su kolicine na skladistu bile dovoljne za planirane sajmove i
akfivnosti.
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I.IV. RAZVOJ HIKE SEGMENTA TURISTICKE PONUDE U SIBENSKO-KNINSKOJ ZUPANLJI

Turisti¢ka zajednica Sibensko kninske Zupanije je u suradnji s sustavom lokalnih turistickih
zajednica pokrenula projekt razvoja hike segmenta turistiCke ponude, te je krajem
prosinca s lokalnim turistiCkim zajednicama potpisan sporazum o zajednickoj suradniji
na ovom projektu. Dogovorena je i suradnja s radnom skupinom koja ¢e raditi na
projektu, odnosno definiranju i trasiranju pjesackin ruta. Radna skupina je sastavljena
od Clanova planinarskog kluba, ¢lanova HGSS, te dviju agencija koje su specijalizirane
za aktivni turizam, osobito hike segment. Realizirana je prva faza projekta koja je
obuhvatila kompletan prijedlog ruta s svim potrebnim materijalima i gpx zapisima.
Redizajnirana je web stranica bikeandhike.hr koja je ukljucila i ovaj projekt po principu
bike segmenta, te ima sve relevantne podatke o rutama i ostale korisne informacije.
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Ako poZelite uZivati u istinskoj ljepoti prirode, doZivjeti bogatstvo stoljetnih
kulturno povijesnih spomenika uz iznimno razvedenu i uzbudfjivu obalu ili
istrazujuci tajne zaleda, pravo mjesto za vas je nasa regija.

Ako poielite ufivati u istinskoj ljepoti prirode, do7ivjeti bogatstvo stoljetnih
kulturno povijesnih spomenika vozeéi se na biciklu uz iznimno razvedenui
uzbudljivu obalu ili istrazujuci tajne zaleda, pravo mjesto za vas je nasa
regija.
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I.V. PROJEKT LABELLING - STANDARDIZACIJA | CERTIFIKACIJA U RURALNOM TURIZMU
NERAZVIJENIH PODRUCJA SIBENSKO KNINSKE ZUPANIJE

Turisticka zajednica Sibensko kninske Zupanije je 2017. godine pokrenula projekt
Labellinga - standardizacije i certifikacije u ruralnom turizmu nerazvijenih podrucja
Sibensko - kninske Zupanije u suradniji s Sibensko kninskom Zupanijom. Projekt je vodila
udruga Klub selo, pod mentorstvom gde Dijane Katice, koja iza sebe ima niz uspjesno
odradenih projekata u ruralnom turizmu, te su svojevrsni sinonim za razvoj ruralnog
turizmna. Pocetak projekta je obiljezila radionica s direktorima LTZ, UO za poljoprivredu

SKZ, UO za gospodarstvo SKZ, RRA SKZ , te ostalim dionicima koji imaju poveznice
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direktno ili indirektno u razvoju ruralnih krajeva. Nastavilo se s prikupljanjem baze
podataka agroturizama, OPG-a, proizvodaca, vinara, prsutara, sirara i sl.,, a  kroz
listopad i studeni su se provijerili i obisli svi registrirani iz prikupliene baze podataka,
ukupno njin 53. Provela se anketa medu njima, prema kojoj su se izradili kriteriji za
labelling i standardizaciju objekata, te je konacno azurirana baza podataka svih
registriranin objekata u zupaniji. Odrzan je i frodnevni seminar koji je obuhvatio sve

bitne teme od zakonskih akata i propisa do znacaju razvoja ruralnog turizmna u zupaniji.

Dovrsena je Brending strategija razvoja ruralnog turizma Sibensko kninske zupanije,
zatim kreiranjem tematskin cesta ( vina, sira, maslina, prsuta i sl. ), te bi finalizacija
projekta trebala biti do kraja prve polovice 2020. godine. Cilj organiziranja tematskin i
kulturnih ruta Sibensko kninske Zupanije je tematski uvezati ponudu tradicijskih
proizvoda na razini zupanije kao prepoznatlivog regionalnog turistickog proizvoda u

smislu stvaranja turistiCkin atrakcija.

rurvral

EXPERIENCE
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I.VI. PROJEKT QL 'DALMATIA SIBENIK GOURMET & DALMATIA SIBENIK FOOD'

QL ,,Dalmatia Sibenik Gourmet & Dalmatia Sibenik Food" projekt je labelinga restorana
i ugostiteljskih objekata koji je pokrenula Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije.
Polazeci od pretpostavke da su kvalitetna hrana i vino vrhunski doZivljaj, proces
labelinga izravno utjeCe na kvalitetu ugostiteljske ponude, ali i potice ugostitelje na
kreativnost i koristenje tfradicijske kuhinje i vinskih sorti toga podrucja u svom radu. Cilj
projekta je stvaranje prepoznatlivog brenda kuhinje i isticanje komparativnih
prednosti podrucja, kao i dodatnu afirmaciju vrhunskih regionalnih namirnica i delicija
(poput janjetine, ekstra djevicanskog maslinovog ulja, sireva, vina autohtonih sorti i
slicno), odnosno jacanje eno i gastronomske ponude zZupanije i stvaranje njene
prepoznatljivosti kao destinacije bogate gastronomske ponude na globalnom

turistiCkom trzistu. U tom kontekstu, podciljevi projekta su:

. analizirati i evaluirati stanje eno i gastronomske ponude u Sibensko-kninskoj
Zupaniji,

. analizirati potencijale i mogucnosti jacanja eno i gastronomske ponude kao
turistickog proizvoda Zupanije,

. predloziti turisticke proizvode eno i gastronomske ponude u Sibensko kninskoj
Zupaniji,

. razraditi plan komunikacijskin - aktfivnosti vezanih uz promoviranje eno i

gastronomske ponude, te predloziti akfivnosti i projekte potrebne za jacanje eno i
gastronomske ponude Zupanije.

Oznake kvalitete dodjeljivat ¢e se samo objektima koji ¢e odgovarati propisanim
kriterijima. Za poftrebe izrade projekta pregledana je relevantna stru¢na i znanstvena
literatura, provedeno je primarno istrazivanje metodom anketnog upitnika (CATI
istrazivanje). Uz to, provedeni su i dubinski intervjui (n=8) s nekima od kljucnih dionika u
destinaciji. Ujedno je i obiden teren te su posjecene neke od vinarija, kuSaonica,
restorana, uljara te pogona proizvodaca. Za pofrebe projekta analizilkana je i
evaluirana eno i gastronomska ponuda u Sibensko-kninskoj Zupaniji, analizirani su
potencijali i mogucénosti jaCanja ovog turistickog proizvoda te su predlozene su
aktivnosti vezane uz razvoj proizvoda i jacanje komunikacije, te je donesen dokument
Razvoj gastronomskog turizma u Sibensko-kninskoj zupaniji koji predstavlja koncepcijski
okvir i operativni program za djelovanje dionika u razvoju eno i gastronomskog furizma,
te tako Cini podlogu za sustavnu provedbu aktivnosti Cija bi provedba trebala
rezultirati ostvarenjem zeljene vizije.

Druga faza projekta je zapocela u jesen 2020. i to brendiranjem enogastro turistiCke
ponude u zupaniji, te su odrzane razne radionice, edukacije i radni sastanci sa svim
relevantnim dionicima turisticke djelatnosti u zupaniji.
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I.VII. BRANDBOOK - VIZUALNI IDENTITET SUSTAVA TZ

Turisticka zajednica je inicirala kreiranje zajednickog vizualnog identiteta sustava TZ
koji ¢e biti uskladen, odnosno izveden iz glavhog logotipa TZZ. Svaka lokalna TZ ¢e
imati svoj logotip, koji je zamislien prema inputima TZ, odnosno prema vec postojecim
vizualima, kako se ne bi izgubio identitet svake TZ. Ideja ovog projekta unificiranja je
bolja prepoznatljivost i marketinska vidljivost na trzistu, koja za cilj ima jaCanje brenda

Dalmatia-Sibenik.

Pored vizuala lokalnih TZ, brendbook ¢e obuhvatiti standarde za brosure LTZ, oznake
za TIC, info ploCe s planom mijesta, vizuale za projekte ( Rural experience, Like Home,

Taste like Dalmatia Sibenik, i sl.), te promo materijale.
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Il. VIIl. POTPORE DOGADANJIMA

Vijeée Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije na svojoj VII. sjednici odrzanoj
19. lipnja 2020. suspendiralo je javni poziv za kandidiranje prema programu ,,Potpore
dogadanjima“ v 2020. godini, zbog razloga vzrokovanih pandemijom COVID - 19. Na
VIIl. sjednici Turistickog vijeéa odrianoj 08. rujna 2020. donijela se odluka o
dodijeljivanju sufinanciranja manifestacija po pristiglim zamolbama.

U tu svrhu podupirali su se:

1. Murterske maskare 15.000,00
2. Veceri dalmatinske Sansone 20.000,00
3. Soundtrack Croatia 15.000,00
4. Lightis life 20.000.00
5. Regius 2.000.00
6. Kulturalika 2.000,00

. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

lll.I. ONLINE KOMUNIKACIJE

U 2020. godini i dalje je v planu bio naglasak na aktivnosti na izradi kreativnih
riesenja i produkciju on-line alata s ciliem uskladivanja s novim trendovima na
globalnom ftrzistu i adekvatnog promoviranja kroz sve komunikacijske alate, medu
kojima su on-line kanali tfrenutaéno najjaci generatori povecéanja broja turista. | sada
vise nego ikad , u doba korona krize , on line aktivnosti su se pokazale kao jedini i
neizostavni promotivni kanal.

Tako je TZ Zupanije povecala je interakciju s korisnicima drustvenin mreza Facebook i
Instagram, kako na domacem , medu domicilnim stanovnistvom te na trzistu nama
blizih emitivnih zemalja . Pozivanjem da se prikljuce projektu slanjem kreativnih videa
i fotografija TZZ Sibensko kninske je da podsjecala nase goste na sve liepote i
aktivnosti koje ih Cekaju po zavrietku pandemijske krize.

Vodeci se za smjernicama prema podijeli iz Strateskog marketing plana hrvatskog
turizena na razini klastera DALMACIJA SIBENIK marketinske aktivnosti su usmjerene na
povecanje vidlivosti i jakosti turistickog brenda klastera Dalmatia-Sibenik te
prepoznatljivosti slogana soUNIQUESOBEAUTIFUL s naglaskom na prirodne , kulturne i
gastronomske vrijednosti naseg kraja.

Kljuéni atributi koji se koriste prilikom provodenja marketinskih aktivnosti su
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- More i sunce — razvedena obala, prekrasne plaze

- Kulturna bastina — 2 UNESCO spomenika , brojnosti  srednjovjekovnih utvrda
,arheoloskih nalazista i kulturno povijesnih spomenika

- prirodne ljepote- 2 Nacionalna parka , 1 park prirode,

- aktivni turizam( bike and hike — visSe od 2500 km uredenih biciklistickih staza ,
avanturizam - , pjesacenje

- nautika- Raj za nauticare
- Eno i gastro ponuda

- LIKE HOME- privatni smjestaj sa oznakom kvalitete

Aktivnostisu bile  usmjerene drustvenoj mrezi Facebook stranica CROATIA / DALMATIA
/SIBENIK @croatia.sibenik i INSTAGRAM visit_dalmatiasibenik kako bi se aktivirao
odnosno zadrzao interes za destinaciju .

Osim svakodnevnih objava o destinaciji i turistiCkim proizvodima , provodila se i
kampanja 'Zivot u srcu Dalmacije’ kako bi se potaklo svoje brojne pratitelie na
drustvenim mrezama na virtualno putovanje jednom od najliepsin hrvatskin zupanija
na nacin da 3alju svoje fotografije i video uratke sa svog putovanja. Kampanja Zivot

u srcu Dalmacije/ Life in the heart of Dalmatia

Kampanija Zivot u srcu Dalmacije/ Life in the heart of Dalmatia provedena je tijiekom
travnja, svibnja i lipnja 2020. godine (15.04 -08.06.2020.) na sluzbenoj Facebook stranici
77 Sibensko-kninske Zupanije. Kampanja je osmisliena kao odgovor na koronakrizu
tijekom lockdowna.

Cili kampanje bio je animirati pratitelie i podsjetiti ih na liepote Sibensko-kninske
Zupanije i tako ih odvesti na virtualno putovanje zupanijom te probuditi kod njih sve
liepe uspomene na destinaciju, ali im i osvijestiti da ih sva lijepa mjesta u Sibensko-

kninskoj zupaniji Cekaju kada kriza prode.

Kampanja je najavijena na drustvenim mrezama Facebook i Instagram te najcitanijem
lokalnom portalu  SibenkIN.  Tijekom kampanje na Facebook  stranicu
CROATIA/DALMATIA/SIBENIK pristiglo je 229 fotografija uspomena i liepota Sibensko-
kninske Zupanije od domacih, ali i stranih gostiju diljem svijeta. Album je lajkan 995
puta, podijelien 83 puta uz preko 150 komentara ¢ime je podignut reach Facebook
stranice i dosegnut veci broj pratitelja.

LINK ¢lanak SibenikIN:

https://www.sibenik.in/zupanija/budite-i-vi-dio-projekta-zivot-u-srcu-dalmacije-i-saljite-fotografije-i-
videa-svojih-omiljenih-mjesta-u-zupaniji!/121350.html

Facebook album:

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=croatia.sibenik&set=a.10158025643520930
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léfe in the heart of Dalmatia

AZurirano 8. lip 2020. + & Javno

WP Share with us your favourite memories from a place in
Sibenik region and join us on a virtual trip to your
favourite destinations!
® We invite you to send us... Pogledajte vise

#®® 905 Komentara: 151 @

o Svida mi se () Komentiraj

CROATIA/DALMATIA/SIBENIK
16. tra 2020. -

Continue to share #positi and your best
memoris from Sibenik-Knin County, and we'll post
your videos and photos in our photo gallery "Life
in the heart of Dalmatia." &%

sibenik.in .
Budite i vi dio projekta 'Zivot u srcu Dalmacije’ i

Saljite fotografije i videa svojih omiljenih mjesta...

[ﬁ) Svida mi se () Komentiraj p(> Podijeli

— DT dostupno
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CROATIA/DALMATIA/SIBENIK
10. tra 2020. - S

% [LIFE IN THE HEART OF DALMATIA] %@

® Share with us your favourite memories from a
place in Sibenik region and join us on a virtual trip
to your favourite destinations!

®n this hard times, for the benefit of everyone,
stay home, but don't forget the beautiful
memories and all the places that await you when
all this is over. We invite you to send us photos
with a short description in inbox of our Facebook
page CROATIA/DALMATIA/SIBENIK and we will
publish them in a special photo album entitled
'Life in the heart of Dalmatia'.

® Whether you have photos of Kornati, Krka,
Sibenik or you enjoy the charm of hidden bays of
our stunning islands or the magical natural
beauties of our hinterland, share your
photographs and allow everyone to virtually enjoy
natural and cultural beauties that the Sibenik

region offers!

® [ZIVOT U SRCU DALMACIJE] %

® Podijelite s nama vase omiljene uspomene iz
mjesta u Sibensko-kninskoj zupaniji i prikljucite
nam se na virtualnom putovanju omiljenim
destinacijamal!

B 1) ~vin tallia urammana 7a dAahrahit cvibh Actanita
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Na drustvenoj mreZi Facebook stranica CROATIA / DALMATIA /SIBENIK  koja
trenutacno broji nesto vise od 140 000 i 140 000 pratitelja koje je potrebno pratiti i

obavjestavati kako bi se zadrzao interes za destinaciju.
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INSTAGRAM

Glavni cilj provodenja aktivnosti internet oglasavanja je integracija svih elemenata i
oblika online oglasavanja kako bi se maksimizirati uCinak promocije predsezone, post
sezone, odredenog furistickog dogadanja ili ciljane turisticCke akcije. U praksi to znaci
da se odredeno dogadanje promovira preko vijesti postavljene na internet stranici,
koja se zatim prenosi narazne drustvene mreze, a link tog istog dogadanja se reklamira
putem Google AdWords kampanja i ostalih oblika Display oglasavanja. Sveukupnim

ovim aktivnostima se u relativno kratkom vremenu dobije i postize znacajna medijska
eksponiranost.

Internet oglasavanje

Polazeci od jednog od najbitnijih marketinskih alata - Internet oglasavanja na kreiranje
interesa i potraznje za pojedinim turistickim destinacijoma, sukladno dosadasnjim
iskustvima i globalnim trendovima u oglasavanju, u specificnoj 2020godini  Internet
oglasavanje zadrzava najznacajniju ulogu u ukupnom oglasavanju. Globalno internet
oglasavanje u 2020 godini provedeno je po sliedecim segmentima:

% oglasavanje za pretragu — Ad Words kampanje

% oglasavanje na drustvenim mrezama - Facebook, Google., Twitter , You Tube ,
Instagram

% oglasavanje po frzistima

Glavne aktivnosti bile su usmjerene na:

% Povecanje clickthrough pokazatelja

% Povecanje broja jedinstvenin  posieta  na  Internet  stranicama
www.dalmatiasibenik.hr

% PoboljSano pozicioniranje Internet stranice na pretrazivacima

% Povecana aktfivnost na drustvenim mrezama (like-ovi, komentari, postovi,

tweet-ovi, itd.) i prisutnost na drustvenim mrezama, idealnim za poruke o pred i

post sezoni

Povecanje vidljivosti i jakosti turistickog brenda klastera Dalmatia - Sibenik  te

prepoznatljivosti slogana soUNIQUESOBEAUTIFUL s naglaskom na prirodne

kulturne i gastronomske vrijednosti naseg kraja

+
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http://www.dalmatiasibenik.hr/

Internet oglasavanje 2020 pod posebnim okolnostima

% STARDIGITAL GROUP

Online kampanja “Take a walk with us “, djelovala je u razdoblju od lipnja 2020. do
kolovoza iste godine. Kampanja je bila usmjerena na 5 trzista, koja su: Austrija,
Njemacka, Slovenija, Poliska i Ceska. Cilj kampanje je bio inspirirati i ohrabriti
potencijalne goste da posjete Sibensko-Kninsku Zupaniju, unato& neizvjesnosti koja je
obiljezila 2020. godinu. Fokus kampanje je bio na privatnosti, prirodi i mirnom ugodaju,
idealnom da privuce klijenta ve¢ umornog od situacije i stresa koji je doSao kao nuzna
posliedica dogadanja u ovoj godini. Klijent treba odmor na mjestu gdje se moze
sigurno osjecati. Obzirom da Zupanija obiluje zasticenim mjestima fe prekrasnim
nacionalnim parkovima, ideja organizacije svojevrsnog “tfreasure hunta” je osmisliena
da i dalje privuce potencijalne goste. Koncept “treasure walk-a” iskomuniciran je s
publikom kroz razne formate, kao $to su to: advertorial, short video format, display i
native ads. Advertorial predlaze sedam razliCitih puteva koje gosti mogu istrazivati, a
to su: Nacionalni Park Krka, Nacionalni Park Kornati, Vodice, Knin, Sibenik, tvrdava sv.
Mihovila i tvrdava Barone, tvrdava sv. Nikole i Kanal sv. Ante.

Drugi formati su odabrani da podupru “storyteling”™ formate te osiguraju dodatnu
medijsku vidljivost te prisutnost brenda. Video formati koji predstavljaju prirodu i kulturu
mjesta boostani su putem drustvenih mreza (Facebook i Instagram). Kroz trajanje
kampanje, Clanci su posjeceni 50.509 puta; 2.535 sati je utroSeno na advertorijale te su

oglasi ostvarili 34.355.777 impresija.

Sedam subjekata je sudjelovalo u kampanji: Nacionalni park Krka, Nacionalni park
Kornati, TZ grada Vodice, TZ grada Knina, TZ grada Sibenika, Tvrdave sv. Mihovila i
tvrdava Barone, Tvrdava sv. Nikole i Kanal sv. Ante te TZ Sibensko-kninske Zupanije.
Udruzivanjem budzeta, kao i dodatno potporom HTZ-a kroz udruzeno oglasavanje,
omogucena je uspjesna provedba kampanje na razlicitim trzistima.
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Austrijsko trziste

Na austriskom trzistu, kampanja je djelovala kroz stranice Oe24.at, gmx.net te
Facebook. Na stranici 0e24.at koristeni formati su: advertorijal, Infos des Tages i Double
Bridge. Advertorijal na stranici oe24.at je bio akfivan kroz 4 tjedna na podstranici
“Putovanja”. Advertorijal je bio posjecen vise od 9000 puta te je prosjecno
zadrzavanje korisnika iznosilo 3 minute i 8 sekundi. Info des Tages je premium format na
naslovnoj stranici koji se prikazuje kao slideshow vijesti, a klikom na njega posjetitelj je
odveden na clanak. Nadalje, Double Bridge format osigurava vrlo dobru vidljivost
oglasa fe prenosenja kljucne destinacijske poruke: “Tako jedinstvena, tako lijepa.” Broj

impresija na oglas je dosegao 128.924, klikova je bilo 1.110, a delivery je 214.87%.

Advertorijal na austrijskom portalu gmx.net je bio posje¢en preko 20.700 puta te je
prosjeCno zadrzavanje Citatelja bilo 3 minute i 41 sekundu. S druge strane, advertorial
teaseri su bili prikazani vise od 4 milijuna puta, a njihov cilj je bio potaknuti znatizelju

Citatelja koji klikom na njih oftvaraju sadrzaj advertorijala.

Oglasavanje kampanje na Facebooku je generiralo 291.489 impresija, doseglo 99.572
ljudii ostvarilo CTR od 6.56%.
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Schénheiten der Gegend von Sibenik
dt Vodice ist das bekannteste Touristenzentrum im Landkreis
Knin. Unter anderem wegen der zahlreichen schonen
beliebt.

Wir laden Sie ein, die Kuste, das Hinterland, das Natur- und Kulturerbe,
sowle den Inselreichtum des Archipels von Sibenik zu erkunden und zu
entdecken. Schritt fur Schritt beginnen wir unsere Wanderung durch

Wandern in der Natur (Nature Walk)

@ Croatia/Dalmatia/Sibenik: Nature Walk LY ~
y Watchlater ~ Share

Naslov & Fotogrdfije+

Tema advertorijala je bilo predstavljanje ponude i atrakcija

zZupanije kroz storytelling. Naslov ¢lanka je bio “Korak po korak’.
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Sibensko-kninske

Infos des Tages je premium format na naslovnoj stranici koji se prikazuje kao slideshow
vijesti. Ovaj format je generirao promet prema advertorijalu Sibensko-kninske

Zupanije koji je bio objavljen na ovom mediju. Nakon sto je posjetitelj portala kliknuo

misem na oglas, bio je usmjeren na tekst ¢lanka.
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Double Bridge je premium medijski format koji se prikazuje na naslovnoj stranici
oe24.at. Pozicioniran je iza sadrzaja te je destinacijski brandiran. Ovaj format
osigurava vrlo dobru vidljivost oglasa te prenosenje kljuéne destinacijske poruke:
“Tako jedinstvenaq, tako lijepa.”.
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Die Gespanschaft Sibenik-Knin - so
einzigartig, so schon

Schritt fir Schritt

Advertorijal na austrijskom portalu gmx.net je bio posje¢en preko 20.700 puta te je
prosje¢no zadrzavanje Ccitatelja bilo 3 minute i 41 sekundu. Rezultati su bili
iznadprosjecni za ovaj format - advertorijal je generirao veliki doseg i privukao paznju
citatelja.
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Das Moorhuhn ist zuriick
Gehen Sie auf die Jagd!

NEU: Firefox Quantum

Advertorijal teaser-i na gmx-u su bili prikazani vise od 4 milijuna puta. Njihov cilj je bio
potaknuti znatizelju Citatelja koji klikom na njih otvaraju sadrzaj advertorijala.
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CROATIA/DALMATIA/SIBENIK
29 July - Q

#CroatiaFullOfLife #DalmatiaSibenik #s0UNIQUEsoBEAUTIFUL

DALMATIASIBENIK.HR

So unique, so beautiful

oo 7 1 share

Learn More

FACEBOOK KAMPANJA
Impresija : 291.489

Doseg : 99.572

Landing stranica pregled : 10.911
CTR: 6,56 %

Njemacko trziste

Native ad kanal u Njemackoj je bio aktivan u formi native oglasa (tekst+fotografija) te
je dovodio korisnika klikom na &lanak o Sibensko-Kninskoj zupaniji. Clanak je procitan
vise od 2000 puta te je isporuceno vise od 4 milijuna impresija native oglasa.

Na stranici Welt.de isporuceno je 781.023 impresija, 834 klikova i delivery je bio 101.43%.

Advertorijal objavljen na stranici t-online.de bio je procitan 3.771 puta te su se Citatelii
U prosjeku na njemu zadrzavali 3 minute i 35 sekundi, $to upucuje na veliko zanimanje
njiemackinh Citatelja za ovu vrstu sadrzaja. Na istoj stranici, objavljeni su standard

banner oglasi koji su vodili posjetitelje na sluzbenu stranicu TZ-a gdje su mogli prikupiti
vise informacija.
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Opernsangerin zieht ins Sie jetzt die Riviera von Homes
Luftfahrtmuseum Sibenik

Native Ad kanal u Njemackoj je bio aktivan u formi native oglasa (tekst + fotografija)

te je dovodio korisnika klikom na ¢lanak o Sibensko-kninskoj zupaniji. Clanak je
procCitan vise od 2000 puta te je isporuceno vise od 4 milijuna impresija native oglasa.

Own Beautiful

Seoo Froet,
Oldtimer von US- Schritt flir Scheitt - Entdecken Hilltop Holiday
Opernsingerin et ins Sie jetzt die Riviera von Homes
Lftfahrtmusesm Sibenik

Native Traffic Drivers+

Native oglasi su prikazivani na razlicitim regionalnim portalima te su vodili Citatelje na
Native clanak o destinaciji
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Native clanak je predstavljao kulturne i prirodne ljepote i atrakcije koje ova
destinacija nudi svojim posjetiteljima.

Q<€ f

Kampanja je na portalu web.de za ciljimala isporuciti 770.000 impresija bannera kako
bi korisnike uputila na stranicu TZ Sibensko-kninske zupanije. Velik broj impresija je
osigurao medijsku vidljivost sto je doprinijelo izgradnji branda destinacije te generiralo
ukupno 834 klika.
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Adpvertorijal je bio objavljen na njemackom portalu t-online.de na koji su traffic driver-
i dovodili korisnike. Advertorijal je procitan 3.771 puta te su se Citatelji u prosjeku na
njemu zadrzavali 3 minute i 35 sekundi sto upucuje na veliko zanimanje njemackih
citatelja za ovu vrstu sadrzaja.
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Banneri su bili postavljeni oko teksta advertorijala te su dodatno brandirali ¢lanak
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Lasst uns wandern gehen und
die Natur erforschen »

Dalmatia - Sibenik
Lasst uns spazieren gehen, um
die Schatze zu entdecken »

Native oglasi su bili pozicionirani vz tekst te su klikom cCitatelje vodili na stranice
Sibensko-kninske zupanije
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Traffic driver-i su bili postavljeni na razlicitim podstranicama portala te su Citatelje
vodili na tekst advertorijala.
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Standard banner oglasi su bili aktivni tijekom kampanje na t-online.de mediju. Cilj
bannera je bio posjetitelje portala odvesti na sluzbenu stranicu TZ-a gdje su mogli
pronadi vise informacija o ovoj regiji. Banneri su sadrzavali atraktivne vizuale prirodnih
i kulturnih ljepota s porukom Tako jedinstvenaq, tako lijepa.
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FACEBOOK KAMPANJA
Impresija : 283 878

Doseg : 164 286

Landing stranica pregled : 13258
CTR: 7,47 %

Slovensko trziste

Sto se tice slovenskog trzista, kampanja je ukljucivala sliedece web lokacije: zurnal24.si,
siol.net, mobile.si, siol.net/potovanja, Network Plus Native te Facebook.

Advertorijal na stranici zurnal24.si, zajedno s fraffic driverima koji su ga dodatno
promovirali, procitan je ukupno 6.134 puta s prosjeCnim zadrzavanjem Citatelja od 1
minutu i 11 sekundi.

Na stranici siol.net objavljen je advertorijal koji je bio procCitan 6.826 puta s prosjecnim
zadrzavanjem CcCitatelja od 2 minute i 32 sekunde. Mobile banner oglasi zaradili su
873.485 impresija, 2526 klikova te delivery od 165.03%.




Kako bi se ostvarili cilievi kampanje, banneri standardnih formata su bili pozicionirani
na siol.net podstranici Potovanja. Banneri su sluzili kao podrska storytelling formatu
kampanije te su poticali Citatelje da saznaju vise informacija na sluzbenim stranicama
7Z Sibensko-kninske Zupanije klikom na oglas.
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Advertorijal je bio objavljen na popularnom slovenskom portalu zurnal24.si zajedno s

traffic driver-ima koji su ga dodatno promovirali. ProCitan je ukupno 6.134 puta s
prosjecnim zadrzavanjem Citatelja od 1 minutu i 11 sekundi.
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Naslov i fotografije+

Tema Clanka je bila setnja kroz Sibensko-kninsku Zupaniju. Citatelji su mogli saznati vise

o glavnim prirodnim i kulturnim atrakcijoma ovog podneblja

Kulturolosko obarvan sprehod (Culture Walk)

@ Croatia/Dalmatia/Sibenik; Culture Walk o ~»

Watch later Share

Foto & video materijali+

Visokokvalitetne fotografije i video materijali su pratili sadrzaj advertorijala.

emi istk, nedofu*** zensk )

+ Traffic drivers

Traffic driver-i su objavljeni na razlicitim podstranicama medija te su vodili Citatelja

tekst advertorijala.

na
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Siol.net je slovenski informativni portal. Advertorijal je bio procitan 6.826 puta s
prosiecnim zadrzavanjem cCitatelja od 2 minute i 32 sekunde. Buduci da je siol.net
relevantan medij na slovenskom ftrzistu, ovaj storytelling format je inspirirao Citatelje da
posjete Sibensko-kninsku regiju.
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Naslov i fotografije+

Naslov Clanka je bio otkrivanje Korak po korak — otkrivanje kulturnih i prirodnih liepota
Sibenskog arhipelaga kroz setnju. Citatelji su mogli otkriti atraktivnu turisticku ponudu
ove Zupanije.

— .

Foto, Galerija fotografija & Video materijali+

Visokokvalitete fotografije te video materijali su bili predstavljeni unutar advertorijal
teksta.

TRENDI
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+ Traffic drivers

Traffic driver-i su bili objavljeni na razliCitim pozicijama portala siol.si te su sluzili kako bi
klikom odveli Citatelja na tekst advertorijala

D \

| 10:36 04-08-2020 CO478%
| () @ siolnet/trendi/potovan (@) i

TVSPORED VREME HOROSKOP PREGLED DNEVA

B TRENDI

FILMINTV TV TELEKOMA SLOVENLJE

i paimacija Sibenik
2 T ‘f""f'??( .

Mobile.si je mreza mobilnih oglasa koja prikazuje razlicite formate na mobilne uredaje
na slovenskom trzistu.

Ciljno trzista: Slovenia

Formati oglasa:

300x250, 728x90, 160x600, 120x600, 480x320, 320x480, 320x50
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Format native oglasa v Sloveniji je sadrzavao atraktivnu fotografiju i pripadajuéi tekst
te je Citatelje vodio na stranicu Sibensko-kninske Zupanije. Oglasi su bili prikazani vise
od 18,8 milijuna puta te se ostvarili 4.571 klikova.
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FACEBOOK KAMPANJA

IMPRESIJA : 604.133

DOSEG : 184.354

Landing stranica pregledana : 20.767
CTR: 7,08 %



Poljsko trziste

U Poljskoj, kampanja je bila promovirana putem web stranice wp.pl na koju su bili
postavljeni banneri koji su generirali ukupno 5.623 klikova i 1.103.789 impresija. Osim
spomenute stranice, oglasi su se objavljivali i na Facebooku gdje su dosegli 335.190
korisnika te zaradili 613.878 impresija.

-
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- I’ "

Powrot do szkol
juz 1 wrze

Na poljskom portalu wp.pl, kampanja TZ-a Sibensko-kninske Zupanije je bila
predstavljena u formatu banner-a koji su posjetitelje klikom vodili na sluzbenu stranicu
destinacije gdje su mogli pronadi vise informacija o ovoj regiji. Banneri su generirali
uvkupno 5.623 klikova sto pokazuje zanimanje za ovom turistickom destinacijom.
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FACEBOOK KAMPANJA

IMPRESIJA : 613 878

DOSEG : 335 190

Landing stranica pregledana : 36 597
CTR: 11,07 %

Cesko trziste

Posliednje trZiste na kojem se oglasavala kampanja TZ Sibensko-kninske Zupanije je
Ceska. Na stranici mobile.cz zabiliezeno je 333.934 impresija, 1374 klikova te CTR od
0,41%. Ostale cCesSke stranice na kojem se promovirala zupanija su idnes.cz te
Facebook. Idnes.cz na kojem su bili postavljeni banneri standardnih dimenzija broji
801.392 impresija, 458 klikova te delivery od 100.17%.

Videi objavlieni na Facebooku dosegli su 179.331 korisnika s CTR-om od 9.16%.

Tiekom trajanja kampanje, zabiljezeno je 10.242 posjeta (promet s Facebook-a
iskljucen) na sluzbenu stranicu TZ-a Sibensko-kninske Zupanije. Najvedi broj posjeta
dosao je preko bannera koji su bili postavljeni na poljski portal wp.pl te preko native



oglasa na slovenskom trzistu. Posjetitelji su se u prosjeku zadrzali 30 sekundi na
stranicama destinacje $to je dobar prosjecan rezultat. Najduze prosjeCno zadrzavanje
na stranice od 1 minutu i 23 sekunde su ostvarili Citatelji koji su na web stranicu dosli
preko ceskih bannera.

U okviru Internet oglasavanja provodilo se globalno Search i Display oglasavanje na
Internetu.

Search oglasavanje predstavlja oglasavanje na Internet trazilicama putem kljucnih
rieci, dok Display oglasavanje predstavlja oglasavanje putem bannera na
najposjecenijim Internet portalima u suradnji sa specijaliziianim  promotivnim
agencijama. Oglasavanje na drustvenim mrezama u danasnje vrijeme ima vrlo vaznu
ulogu u svakom poslu pa tako i u promidzbi turizma jedne destinacije. Dosadasnje
aktivnosti na drustvenim mrezama pokazale su se vrlo dobrima te se predala velika

paznja aktivnostima na drustvenim mrezama - Facebook, Twitter, Instagram .

Prepoznavsi potencijal drustvenih mreza na Internetu u otfvorenoj i izravnoj

komunikaciji te stvaranju dodatne vrijednosti, TZ Sibensko — kninske Zupanije provodi
niz aktivnosti na najznacajnijim drustvenim mrezama.
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fanousci. Pratelé si
také pripomnéli
nejhezci vzpominky,
které na zesnulého
maji v paméti.

6.8.2020 18,08 | Autor Denisa Stasinkovi

Na pohreb Milose

O

Mobile.cz je mobilna mreza koja oglase razlicitih dimenzija pozicionira na mobilne
uredaje na ceskom frzistu.
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FACEBOOK KAMPANJA
IMPRESIJA : 354 413
DOSEG : 179 331

Landing stranica pregledana : 18 251

CTR: 9,16 %
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Google Analytics

Tijekom trajanja kampanje Google analytics je zabiljezio 10.242 posjeta (promet s
Facebook-aisklju¢en) na sluzbenu stranicu TZ-a Sibensko-kninske zupanije. Najvedi broj
posjeta je doSao preko bannera koji su bili postavljeni na poljski portal wp.pl te preko
natfive oglasa na slovenskom trzistu. Posjetitelji su se u prosjeku zadrzali 30 sekundi na
stranicama destinacije sto je dobar prosjecni rezultat. Najduze prosjecno zadrzavanje
na stranice od 1 minutu i 23 sekunde su ostvarili Citatelji koji su na web stranicu dosli
preko ceskih banner-a.

0:01:44
0:01:26
0:01:09
0:00:52
0:00:35
0:00:17
0:00:00
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ONLINE OGLASAVANJE

VRIJEDNOST -~
MEDIA FORMAT EDICUJA OGLASAVANJ UDIO TZZ
A
bicikel.com Bonnor + or Travanj - svibanj S00,00 5.70000
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o RIMSKE TERME,
« TURISTICNI BON
¢ batyeda NAJVEC!

UGODNA PONUDBA
ZA KORISCENJE

TURISTIENIH BONOV
TERMIN: 19. 6.-31.12. 2020

5 NOCITEV Z ZAJTRKOM
0D 200 € NA OSEBO

) WWWRIMSKE-TERME.SI
035742016
booking@rimske-terme.si
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11 srednjeveskdh trdnjav - 230 kultumih spomenikov
300 otokov 600 arheolokih najdise

¥ palmacija Sibenik

7”0 edivslvena, tako lffa

&) Nowo Microsoft..docx A

M O Upiite ovdie 23 premasivanie

2 Znamenitosti Unesco 2 Narodna parka
11 srednjeveskih trdnjav 230 kulturnih spomenikov
300 otokov 600 arheoloskih najdis¢

4 Dalmacija Sibenik

Tabo edivshiea,Take lpa

52



20 Prosti cas

NA KRATKO

Najvec jih bo
dopustovalo v Slovel

Po raziskavi Slovenske turisti¢ne or-
ganizacije o namerah za glavni po-
letni dopust domacih gostov bo do-
bra polovica anketiranih vecino do-
pusta dozivela v Sloveniji, 32 odstot-
kov v tujini, 16 odstotkov pa si jih
dopusta ne bo privos¢ilo. Kar nekaj
jih bo odslo na ve¢ kraj3ih oddihov,
najvedji interes pa so izrazili za do-
pustovanje ob morju, v termah in
gorah. Na glavnem poletnem dopus-
tu bo tretjina anketiranih prenoce-
vala v zasebnih sobah, apartmajih
ali hisah, 15 odstotkov v hotelih in 12
odstotkov v kampih. Najve¢ vprasa-
nih kot varno namestitev ocenjuje
zasebne sobe, hie, apartmaje, turis-
ti¢ne kmetije in glampinge z las-
tnim stranid¢em in kopalnico. Razis-
kava je e pokazala, da je med Slo-
venci strah pred okuZbo s covi-
domA9 relativno nizek, veéina jih
namre¢ meni, da se okuzbi lahko
izogne s skrbjo za temeljito &istoco
in higieno v nastanitvenih objektih
in v gostinskih obratih, izogibanjem
mnozic ter upo3tevanjem varnostne
razdalje.

Najlepse kroine

pespoti ob morju

Turisti¢na destinacija PortoroZ in Piran
vabi na tri pe3poti po slikoviti in razgi-
bani obmorski pokrajini. Piranska pes-

pot je dolga devet kilometrov, pohod
traja priblizno dve uri in pol, obkrozi
mesto Piran in poteka med portoroski-
mi vrtovi mimo Belega kriza do dveh
fieskih jezer ter pod Kiifom tik ob mor-
ju v Piran. Strunjanska pe3pot je dolga
dvanajst kilometrov in se zatne v pre-
doru Valeta, skozi katerega je pred sto-
timi leti peljala ozkotirna Zeleznica Po-
retanka. Nadaljuje se po krajinskem
parku Strunjan mimo Pacuga v Fieso in
zakljuéi v Portorozu. Saska pespot v dol-
Zini sedem kilometrov se zacne v sredi-
3Cu Portoroza, se povzpne na Senéno
pot in nato na Secoveliske soline, pa
mimo parka Forma viva do lucijskega
kampa. »Poti so varne in dobro oznace-
ne tudi z usmerjevalnimi tablami in tal-
nimi markacijami« pravi Lea Suligoj iz
Turisticnega zdruZenja Portoroz.

Zabavna elektrotehnika

Na ljubljanski fakulteti za elektroteh-
niko bo od 17. do 21. avgusta potekal
Ze tradicionalni poletni tabor inova-
tivnih tehnologij, kjer se bodo mladi
podali na lov za novim znanjem s po-
drocja elektrotehnike in sodobnih
tehnologij. Tabor je namenjen ucen-
cem od 4. razreda osnovne 3ole pa
vse do 3. letnika srednje 3ole. Udele-
Zenci bodo lahko izbirali med osmimi
tematskimi delavnicami, ki so na-
menjene razliénim starostnim skupi-
nam. Pridobljeno znanje bodo lahko
sproti uporabili v praksi, saj bodo
spodbujeni k samostojnemu ustvarja-
nju realnih aplikacij in izdelkov. Delav-
nice bodo vzporedno potekale pet
dni, v tem casu pa bodo ustvarili ze
prave izdelke, ki so lahko koristni do-
ma, v 3oli ali za zabavo s prijatelji. x

Pripravili Dusa Podbevsek - Bedraé
in Tina Jereb

JULIJSKE PRIREDITVE

Dnevnik 23.6.2020 ob 11.49" C MK stran 20

Sreda, 24. 6. 2020

V duhu pokuinje domacih dobrot

Med organizatorji in gosti-
telji prireditev po vsej Slo-
veniji so bili v preteklosti
dale¢ na prvem mestu tu-
risti¢na drustva in zveze,
s3j so jih organizirali, pri-
pravila in gostili ve¢ kot ti-
so¢ na leto. Letos je precej
drugace, posamezna turis-
ti¢na drustva pa so se le
odlogila za organizacijo ne-
katerih Ze tradicionalnih
prireditev v juliju.

»Zlasti v poletnem ¢asu so imela
nasa drustva najrazliéneje priredit-
ve po vsej Sloveniji, od 3portnih,
kulinari¢nih do kulturnih in razve-
drilnih ter prikaza starih Seg in ol
Cajev. Letos bo prireditev z mnoZi
nim obiskom precej manj, so pa ¢la-
ni turisti¢nih drutev in zvez kljub
temu zelo aktivni, saj se zaenja
ocenjevanje mest, krajev, izletniskih
to¢k, bencinskih servisov... v vses-

Promocijsko besedilo

V Velenju bo v soboto, 4. julija, prireditev, na kateri bado predstavili mnoga

zeli$¢a in lokalne domace jedi. & iStock

lovenski akciji Turisti¢ne zveze Slo-
venije (TZS) pod naslovom Moja de-
zela, lepa in gostoljubna,« pravi Pa-
vle Hevka, predsednik TZS.

Prvi petek in soboto v juliju orga-
nizira Revivas - drustvo za oZivitev
in promocijo vasi Skale v Velenju

Skalsko pravljico. Prav tako v Ve-
lenju bo v soboto, 4. julija, priredi-
tev, na kateri bodo predstavili mno-
ga zelis¢a in lokalne domace jedi,
organizira jo Drustvo zelisarjev Ve-
lenje. TD Dobrna vabi prvo julijsko
nedeljo na tradicionalno prireditev

Tridnevna prireditev Trski
dnevi v Zuzemberku, ki jo
pripravlja TD Suha krajina,
se bo zacela 17. julija.

Poletna nedelja v parku. Isti dan bo
veselo in radozivo v Velenju na pri-
reditvi Poletje na Grilovi domadiji.
Ze 24. Dobrinska noé bo drugo julij-
sko soboto, organizira jo Drustvo
Izviri Dobrina; dan kasneje pa bo
druzabno srecanje na TuSevem v
organizaciji TD Vinska Gora. Trid-
nevna prireditev Tr3ki dnevi v Zu-
Zemberku, ki jo pripravlja TD Suha
krajina, se bo zacela 17. julija. Dan
kasneje bo v Sevnici 9. tradicional-
na Kosnja na Lisci, ki jo organizira
Kulturno, 3portno in  turistiéno
drustvo Blaz Jurko Razbor pod Lis-
co. Trentarski sejem, ki ga pripra-
vlja TD Soca Trenta, bo potekal ve¢
dni, in sicer med 20. in 28. julijem v
Soci. Tudi TD Hotiza bo imel svojo
tradicionalno poletno prireditev z
naslovom Hotiski ribiski dnevi zad-
nji julijski vikend. x du

Vinsko - turisticna zgodba v Kleti Krsko

Ob odprtju novega
Vinsko-gastronomskega
centra Turn v Kleti Kr&ko so
predstavili novo blagovno
znamko Turn ter projekt Od
ribica do grascaka, ki na
temelju mitov in legend gradi
novo vinsko-turistiéno zgodbo.

Pomlajena in zagnana ekipa Kleti
Kr$ko je v borih treh mesecih obno-
vila svoje prostore in odprla Vin-
sko-gastronomski center Turn. »To
je v prvi vrsti prostor ne samo za
predstavljanje vrhunskih vin in ku-
linarike, ampak tudi za druZenje, us-
tvarjanje in razvijanje idej, s kateri-
mi sledimo svojim ciljem« je pojas-
nil Jure Grubar, direktor in enolog
Kleti Kréko.

Ureditev Vinsko - gastronomske-
ga centra Turn je potekala pod okri-
liem projekta Od ribica do grascaka,
v sklopu katerega vzpostavljajo nov

Promocijsko besedilo

turistiéni produkt, ki temelji na Zi-
vljenju med reko, vinogradi in gra-
dovi, takénim, kot je bilo neko¢, in
tako povezanim, kot si Zelijo, da bi

bilo ponovne. Povezuje ribe, vino in
kulturno dedi$¢ino wse od vinske
Kleti Krsko pa do gradu Sevnica
Kmetka zadruga Kriko je vodilni

Ureditev centra Turn je potekala pod okriliem projekta 0d

graséaka. & Tomo Jeseniénik

partner projekta in novo turistiéno
zgodbo v Posavju razvija skupaj s
podjetiem Akval, Javnim zavodom
za kulturo, $port, turizem in mladin-
sko dejavnost Sevnica ter Kultur-
nim  drustvom Leskovec  pri
Krékem.

»Vsako vino ima svojo zgodbo,
ampak to niso zgodbe o viny, to so
zgodbe o ljudeh, je povedala Kata-
rina Simondi¢, vodja marketinga in
koordinatorka projekta v Kleti
Kriko. Na vsaki steklenici vina je
namreé prikazana zgodba o ljudeh.
»Zgodbe predstavljajo vpogled v et-
nolosko zakladnico ter svojstveno
lokalno identiteto, na katero smo
lahko ponosni in jo moramo ohrani-
ti za kasnejie rodove« je dodal
predsednik zadruge JoZe Bozi¢. Po-
sebej znamenita je zgodba o PreSer-
nu, ki je v svojih ¢asih vec¢krat obis-
kal te vinske oboke in opeval to vi-
no kot eno izmed najboljsih ravno v
¢asu, ko je nastala Zdravljica. x ap

Okusite in obcutite pravo Dalmacijo

Gastronomska tradicija
Sibenisko - kninske upanije
temelji na zdravi mediteranski
prehrani, ki je od leta 2013
vklju¢ena v Unescovo nesnovno
dedid¢ino ter navdusuje s svojo
raznolikostjo in preprostostjo.

Osnovne znatilnosti Sibeniske kuhinje
50 sveZe sestavine in preprosta pripra-
va z malo za€imb in zeli§¢ (razen pe-
terSilja, Cesna, Gebule in lovorjevega
lista). Ne glede na to, ali Zelite vecerja-
ti v eni izmed najboljéih restavracij ali
boste pokusili lokalne izdelke v $tevil-
nih podeZelskih gospodinjstvih, vas
bo regija navdusila s svojo raznolikos-
tjo in preprostostjo okusa.

Nepozabno gastronomsko doZivetje
vam bodo pricarali svei in soéni mor-
ski sadesi, vihunsko oljéno olje, blage
zacimbe in zelid¢a, odlicno rde¢e vino,

kot so znameniti Primosten Babi(, zrel
ovdji sir, klobase, lahkotne jedi, kot so
Cokalica, gregada, leSada, juha in rahlo
zadinjena sezonska riba na Zaru.

Odpravite se na organizirani enod-
nevni gastronomski ogled dalmatin-
skega zaledja, kjer boste spoznali
mesti Knin in Drni§ ter oku3ali tradi-

Okusite tradicionalne jedi s pridihom sodobnosti. & iStock

Odpravite se na organizirani
enodnevni gastronomski
ogled dalmatinskega
zaledja.

cionalno jagnjetino in ovéji sir ter
uzivali v nepozabnih okusih. V zgor-
njem in spodnjem delu reke Krke
vam bodo postregli z nepozabnimi
okusi ribjih specialitet, vse skupaj pa
bodo spremljala odli¢na vina sardin-
skega zaledja.

Odkrijte  bogate  gastronomsko
raznolikost regije, okusite tradicio-
nalne jedi, uZivajte v sofnih celin-
skih dobrotah, pokusite odlicne
morske jedi in lahke dalmatinske
specialitete, prepustite se raznolikim
lokalnim sladicam, finim vinom in
aromatiénim Zganicam. Naj gurman-
sko dofivetje za vedno ostane v
vadem spominu. x
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Turismo itinerante

UMBRIA & TOSCANA - ARCHIDORO
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Dagli Enti e Uffici del Turismo Estero in Italia

A cura di: Antonio Castelle

IL TURISMO IN EGITTO RITORNA A FAR
REGISTRARE NUMERI IMPORTANTI

Ha espresso grande soddisfazione il Diretto-
re del Turismo Internazionale dellEnte del Tu-
rismo Egiziano Emad Abdalla, per come sta
andando il turismo nel suo Paese. Nel corso
dei tre giorni di permanenza a Milano, in occa-
sione della Borsa del Turismo Internazionale,
Abdalla ha potuto constatare e verificare per-
sonalmente come stia crescendo nuovaments
l'interesse per I'Egitto. D'altra parte i dati par-
lano chiaro: il Paese continua ad attirare un
grande numero di turieti dall'estero che stan-
no aumentando sensibilmente in questi ultimi
mesi e non solo nelle zone balneari. Bene sta
andando il Mar Rosso, e soprattutto Sharm El
Sheikh e Marsa Alam; bene la Costa settentrio-
nale mediterranea, mentre giungono alcune in-
dicazioni di ripresa anche per Luxor, Assuan
e le Crociere sul Nile, ossia per le destinazioni
dell'Egitto classico che stanne tornando a ni-
chiamare turisti da tutto il mondo e che 'aper-
tura imminents del Grand Egyptlan Museum
(GEM) contribuira sicuramente a riportare sot-
to i riflettori. | GEM, che si sviluppa su una su-
perficie di 490.000 mq, sara il museo pid gran-
de al mondo e raccogliera 'intera collezione di
Tutankamon di circa 5000 oggetti, di cui 2000
esposti per la prima volta.

E stato proprio durante | numerosissimi incontri
con associazioni di settore, tour operator, vet-
tori aerei e rappresentanti della stampa, orga-
nizzati presso lo stand egiziano, che si & avuta
conferma dei tanti segnali positivi @ decisa-
mente incoraggianti.

Il Ministero del Turismo Egiziano si & impegna-
to a fondo in quest ultimi anni per rilanciare
limmagine del Paese con una serie di inizia-
tive, alcune delle quali tutt'ora in corso, volte
a migliorare la percezione internazionale della
situazione interna e ad agevolare gli arrivi in
Egitto. In tema di comunicazione, inoltre, sono
stati utilizzati tutti gli strumenti cggi disponibili:
dalla stampa tradizionale e dalle televisioni fino
ai canali digitali pid all'avanguardia, soprattut-
to quelli social, in un'ottica integrata di online
reputation management. Uno sforzo notevole

che ha tuttavia ben presto prodotto gl effetti
desiderati generando risultati importanti pron-
tamente registrati da tutti i principali indicatori
turigtici: gli arrivi internazionali, in particolare,
sono passati infatti dagli 11.346.389 del 2018
al 13.600.000 del 2019 e quelli italiani sono
passati dai 421.000 del 2018 ai 619.425 del
2019.

ISRAELE: NUOVA CRESCITA DEGLI ARRIVI
ITALIANI A GENNAIO CON UN +10%

lsrasle e il mercato italiano sempre pid vicini,
anche nel 2020: “A gennaio sono stati 12.900 i
turisti italiani in lsrasls, il 10% in pid rispetto allo
stesso mese del 2018, che a sua volta registra-
va un incremento del 40% rispetto al dato del
2018. E un'ulteriore conferma del trend positi-
vo degli ultimi tre anni, che auspichiamo pro-
segua anche nel 2020°. Non pud che essere
soddisfatta Avital Kotzer Adarl, consiglisre
per gli affari turistici Ambasciata d'lsraele, che
ricorda come il nostro Paese rappresenti il “se-
sto mercato per importanza a livello globale” e
come per I'anne in corso la promoziona vertera
su quattro prodotti: “Riproponiamo la formula
city break (Two sunny cities one break, ndr)
che raccoeglie grande successo con I'abbina-
ta Gerusalernme-Tel Aviv, ora anche pil vicine
grazie al collegamento in treno ad alta velocita.
Poi lofferta storico-culturale, l'esperienza del
deserto — il Negev, un territorio non complesso
da vivere, per tutti — e infine il Green Pilgrima-
ge, novita che fonda le sue radici in un pelle-
grinaggio di antico significato, tendenza oggi
di moderna spiritualita”. Il trade si conferma un
partner “di rilievo tanto che lo scorso anno ab-
biamo incontrato quasi 2.200 agenzie di viag-
gio e collaborato molto con network e tour ope-
rator su tutto il territorio italiano™.

Quest'anno I'ltalia sara collegata ad lsraele con
ben 93 voli alla settimana in partenza dagli ae-
roporti di Milano Malpensa, Milano Bergamo,
Verona, Venezia, Roma, Napoli e Catania. Tra i
collegamenti spicca la novita di Neos da Vero-
na con due frequenze settimanali, operativi dal
prossimo 2 marzo.

57



TURISMO

0 26° J 5
e all’aria aperta 286
CAMPEGGIO E TEMPO LIBERO: I MENSILE DELLA VACANZA IN LIBERTA

IR CADTEN G ZON]
ALEANIAEMAGEDONIA

igg s | e =
o witf Dalmazia Sibenik

incontaminata, il mare cristallino

che Io circonda € ['unione del

modernismo e la tradizione, ne 3

fanno dello stesso un‘oasi esclu- a * 2 PARCHI NAZIONALI « 2 SITI UNESCO « 11 FORTEZZE MEDIEVAL|

ikl + 230 MONUMENTI CULTURALI » 300 ISOLE * 600 SITI ARCHEOLOGICI

Sullisola di Vir si trova anche
Tantica fortezza veneziana - Ka-
stelina di Vir ~ la quale ha servito
alla popolazione storica delliso-
lae a quella adiacente diNin per
difendersi dai pirati. dai ladri
dagii invasori turchi. La fortezza
ha due torr, & stata costruita su
tre piani e sul suo lato settentrio-
nale ¢ stato inciso il simbolo di
Venezia - il Leone Alato.

La fortezza & stata rinnovata dal
govemo locale nellanno 2002

¥ } 1_-, T ]\% '4 o o
\
versa, cosl he”a
© oggi immersa nel paesaggio
placido, circondata dalla pineta

 dai pescatori che Ci navigano Per altri riferimenti turistici: ———— www.dalmatiasibenikhr ———
accanto, testimonia dei tempi hitp:/Awww.virturiz:
passa.

-
CROTRZIA
am Pine diyita

58



Amaeka prodbeia 0 @
benik Crastia Best Thngs To

Top 10 Most Extreme And

His Voce s So Emotons! That
Even Simon stared To Cry.

Sebenico - Croazia - The Magic of Endless Summer

P —
= 29 pregleda
IPEPSPLIS o v “ »
T———
s e
prm— .

- Torwra it e Conons. 4 [

e s mosanaspetacom

- @ Cmore § DeaSrch @ Newhwscs M Frepcin(lL. M G 0 tew @ Geii U R

Bonometti

Aree disosta Raduni

-
0 Daimasis Sibenk Lo bvose il

Clatiai 252 Sickemiopec’ s 1 Carmper b Nino D Onghis st
Posoomsse ataiapeamtad o ino 0
Losopodiquestosriodod  CATPEra Survarcangelo di

resto dutto: quallo di cure: Romagna

i aspati dlla egge

olini dell'occhio

come evitarle Desenzano sul Garda (Bs)
izzighettone o scoperta
» LA BEFFA : Ce' chi » Area Contrada Crizzina  di Pavia - 1-2-3 novem!
paga tasse, multe e E)
echino

a Castroreale (M

Arch rilevantt Categorie
Archivio Articol(Sr Camner Coexorie

n o war

W O Upsae owdje za premazivanje o @m o B AB WA G

[<IRA @ @ hitps:fjww B 9% L m@E =

della famiglia Thetford.

o o > /J;

i ¢
ic Y |
¢ Vi
- A5,

e

s
& D’Orazio onccamemoonszio
o ASSICURAZIONI -

B q

issaggi tra.

adicata Salone de

59



,@ Dalmazua Slbenlk | Cojl(wtl‘.'n a5l Mln

llI.Il. OFFLINE KOMUNIKACIJE

UDRUZENO OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG | PRIVATNOG
SEKTORA U 2020. GODINI

Oglasavanje hrvatskog turizma u promotivhim kampanjama i kanalima javnog i
privatnog sektora u proteklim se godinama pokazalo kao vrlo ucinkovit nacin
promocije hrvatskog turizma. Postignuti rezultati u prethodnim godinama dokaz su da
takva suradnja omogucuje ucinkovitiju promociju hrvatskog turizma, temelienu na
konkretnom interesu i programima koji omogucavaju realizaciju postavljanih ciljeva.
Inicijativa Ministarstva furizma i Hrvatske turistiCke zajednice zajedno sa sustavom
turistickin zajednica oko provodenja mijera udruzenog oglasavanja pokazala se
uspjesSnom, te je s tim aktivnostima planirala nastavitii 2020 godine.

Sukladno strateSkom marketinskom cilju HTZ-a o povecanju dolazaka u pred i posezoni,
Udruzeno oglasavanje obuhvaca opcu destinacijsku promociju, promociju smjestajne
i ostalih oblika turisticke ponude destinacije.

Oglasavanje ponude destinacije (smjestajne i ostalih oblika turisticke ponude i
dogadanja) odnosi se na ponudu U predsezoni i posezoni, odnosno na cjelogodisnju
ponudu u destinacijama koje nemaju izlaz na more ili na turisticki nerazvijenim
podrucjima (TNP). Glavna sezona obuhvaca minimalno period 1.6.-30.9., a svaka
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turistiCka zajednica zupanije svojim dodatnim kriteriima moze dodatno produziti ovaj
period.

Za odabir promotivnih kampanja i/ili promotivhin/prodajnih kanala u kojima je
Hrvatska turisticCka zajednica zajedno sa Zupanijskim turistickim
zajednicama(koordinatorom oglasavanja ) oglasavala hrvatski turizam, raspisala je u
mjesecu kolovozu javni poziv, putem kojeg su zainteresirane turistiCke zajednice,
strukovne udruge, organizatori putovanja i zracni prijevoznici kandidirali svoje
promotivhe kampanje i/ili promotivho/prodajne kanale za oglasavanje hrvatskog
turizma.

Natjecajima su bili detaljno propisani uvjeti i dokumentacija za kandidiranje, kao i
visina sredstava i nacin izracuna sudjelovanja Hrvatske turisticke zajednice i sustava
turistiCkih zajednica u oglasavanju.

U oZujku 2020 godine sve su kampanje otkazane te UDRUZENO OGLASAVNJE nazalost
nije provedeno.

L1l OPCE OGLASAVANJE

Oglasavanje je jos uvijek jedan od glavnih oblika komunikacije u turizmu. Upravo s
ciliem informiranja potencijalnih potrosaca o regiji kao turistiCkoj destinaciji i stvaranja
pozitivnog stava javnosti o destinaciji, inozemna frzista sve vise se obraduju putem
oglasavanja.

Tim aktivnostima zeli se motivirati potencijalne potrosace da realiziraju odmor u
Dalmaciji odnosno u nasoj Zupaniii koji Zeli promovirati raznolikost i zanimljivost nase
Zupanije .

%+ Top camping

Top Camping magazine koji se tiska u 50.000 primjeraka ,na svom portal ima mjesecno
od 300.000 posjeta i oko 3.000 klikova a isto vrijedi i za Island camping Croatia
magazine koji je jedini hrvatski fiskani medij s temom ofocnog kamping furizma i
turizma opcenito koijiizlazi u 3 jeziCne verzije te je distribuiran na svim vaznijim turistickim
i kamping sajmovima .
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V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

IV.l. SAJMOVI

Nastupi na sajmovima kao nacin promidzbe destinacije i dalje ostaju kao oblik
komunikacije s trzistem i uCinkovit nacin predstavljanja hrvatskog turizma. Uz reducirani
broj sajmova, prisutna je i optimizacija nastupa radi doprinosa marketing ciljievima i
strateskim interesima. U segmentu sajamskin nastupa dolazi do daljinje strateske
modifikacije, putem cilianog nastupa na specijaliziranim i pomno selektiranim opc&im
sajmovima, s naglaskom na zajednicke nastupe s poslovnim subjektima i regijoma, uz
maksimalno uvazavanje poslovnih potreba gospodarstvenika i suiziagaca. Prisutnost
na najvaznijim turistiCkim sajmovima vrlo je vazna, jer se stvara podloga s koje se moze
pozicionirati i nadalje prosiriti brand te unaprijediti identitet regije.

Takoder, turistiCki sajmovi sluze kao dobra podloga za predstavljanje novih proizvoda,
provodenje marketinikih aktivnosti te opcenito prezentiranja novosti u vezi sa regijom
kao turistickim odredistem , a sa ciliem pozicioniranja imagea Sibenske rivijere kao
turistiCke destinacije te u svrhu informiranja publike o destinaciji i proizvodima .

Nastupi na sajmovima u 2020 , odvijali su se sukladno pravilima suizliaganja definiranim
od strane HTZ-a, a koji podrazumijevaju koordinaciju sajamskin nastupa u sustavu
turistickih zajednica. Koordinacija se provodi na nacin da niza razina ustroja unaprijed
(prije izrade godisnjeg programa rada) za pojedinu aktivnost izrazi svoj interes visoj
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razini, a visa razina (TZ zupanije i HTZ) informira nizi sustav o planiranim sajmovima za
narednu godinu.

Na taj nacin se koordinira potencijalni interes TZ-a nizeg ustroja za ukljuCivanje u
navedene nastupe. Namijera je smanijiti troSkove nastupa, a povecati njihovu
ucinkovitost omogucavajuci zainteresiranim gospodarskim subjektima da u direktnoj

komunikaciji s potencijalnim turistima prezentiraju svoju turisticku ponudu.

Promotivne aktivnosti na najvaznijim emitivnim turistiCkim trzistima naglo su prekinute
zbog pandemiije , tako da su planirane aktivnosti djelomic¢no ostvarene.

v" 5 opéih i specijaliziranih turistickih sajmova u sklopu standa HTZ -a

Ferienmesse — Bec

Boot- Dusseldorf

Utrecht — VAKANTIEBEURS-
ITB — Berlin( otkazano )
Matka — Helsinki

AN NI NI NN

v' 3 opcih turistickih sajmova:

v Destinations — London
v' Barcelona - B TRAVEL(otkazano )
Bruxelles — Salon des Vacanses

v' 5 specijalizirana turisticka sajma:

« Kamping sajmovi :

v' DuUsseldorf — Caravaning( otkazano )
v Parma - Camping

< Aktivni odmor:
v Fietsen Wandelbeurrs Utrecht

v Fietsen Wandelbeurrs Gent
v" Cosmobike- Verona

0

< Kulturni turizam

v' Borsa mediteranea del turismo arheologico- Paestum ( otkazano )
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Samostalni sajamski nastupi 3 ili vise zupanijskih TZ v inozemstvu na sajmovima na
kojima ne nastupa HTZ

Temeliem navedenog modela, TZZ Sibensko-kninske tijekom 2020 godine u suradnji s
Turistickim zajednicama dalmatinskin zupanija i Licko-senjske nastupila je na

v' 2 opca turisticka sajma

v Destinations — London
v" Bruxelles — Salon des Vacanses

3 specijalizirana turisticka sajma:

« Kamping sajmovi :
v Parma - Camping

< Aktivni odmor:
v Fietsen Wandelbeurrs Utrecht
v" Cosmobike- Verona

Nastupi u sklopu standa HTZ-a -suizlaganje na sajmovima gdje nastupa HTZ

Koncepcija se temelji na mogucnosti zakupa dijela standa sa vlastitim poslovnim
prostorom sa informativnim pultom i ostalim prate¢im sadrzajima. Ovaj nacin
predstavljanja pokazao se uspjeSnim, obzirom na direktan kontakt s poslovnim
partnerima te prezentaciju svog turistickog proizvoda. TuristiCke zajednice ne mogu
samostalno nastupati na sajamskim nastupima gdje nastupa HTZ, vec iskljucivo kao
suizlagacCi na Standu HTZ-a, dok turistiCke zajednice nizeg ustroja vise ne mogu
suizlagati, vec¢ iskljuCivo turistiCke zajednice Zupanija. TuristiCke zajednice mogu
nastupiti jedino u suradnji s turistickom zajednicom Zupanije koje svoje odnose
samostalno dogovaraju. Takoder, lokalne TZ mogu stupiti u partnerski odnos s
privrednim subjektima iz podrucja lokalne TZ (hotel, kamp ili putnicka agencija), na
nacin da nositelj nastupa bude privredni subjekt, a TZ sufinancira dio troskova nastupa.
Vezano na gore navedeno TZ Sibensko- kninske Zupanije koordinirala je interes
turistiCkih zajednica nizeg ustroja te je po navedenom konceptu zakupila prostor na

Standu HTZ-q.
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> Ferienmesse - Bec¢
16.-19.01.2020.
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Turisti¢ka zajednica Sibensko — kninske Zupanije je unutar standa HTZ —a nastupila na
sajmu ,, FERIENMESSE — WIEN" u Becu 16. -19.01.2020. koji je specijaliziran za odmor ,
putovanja i slobodno vrijeme. Organizator sajma je bila HTZ, a informatori ispred 177
Ines Ljubi¢ te podizlagadi i TZG VODICE ( Ivana Perak )i TZG SIBENIK (Tatjana Juri¢ )

BecCki sajam, Ferienmesse 2020 - jedan je od najvecih i najposjecenijin turistickin
sajmova u Austriji, na kojem se predstavljaju novi trendovi putovanja. Na sajmu se
predstavilo 800iziagaca iz 80 zemalja , a TZ Zupanije Sibensko-kninske predstavila je

svoju ponudu na vecem izlozbenom dijelu suizliagackog prostora na standu HTZ-a
koji je ove godine zakupio 126 Cetvornih metara.

Osim TZZ Sibensko kninske Zupanije na standu su  zakupili dio prostora i TZZ SPLITSKO
DALMATINSKE / Makarska Rivijera te TZG ZAGREB , HGK Zupanijska komora Oto¢ac ,
Udruga obiteljskin i malih hotela , Jadrolinija , KUH te 7 suizlagaca iz realnog sektora.

Broj izlagaca : 800
Broj posjetitelja : 153.224
Informator : Ines Ljubié¢ TZZ SIBENSKO KNINSKE
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> VAKANTIEBEURS - Utrecht
15.01.-19.01.2020.

Sajam je ove godine posjetilo 103 312 posjetitelja (lani 108 000). Trajanje sajma je ove
godine skraceno za jedan radni dan, pa su unato€ nesto manjem broju posjetitelja
organizatori jako zadovoljni ovogodisnjim ostvarenim rezultatom, a organizator
takoder navodi kako je ove godine izlagalo vise iziagaca nego prosle. U anketi koju je
medu posjetiteljima proveo sajam, 71% posjetitelja navodi kako su zainteresirani za
europska odredista, a u prosjeku posjetitelji namjeravaju potrositi 3 573 eur za
ljietovanje, a njinh 64 % navode kako jos nisu bukirali svoj odmor i na sajam dolaze po
inspiraciju.

Nizozemcima je Hrvatska kao Sibensko — Kninska zupanija vrlo zanimljiva. Vole obilaziti
nacionalne parkove i povijesno-kulturnu bastinu. Na podrucju nase zupanije nalaze se

dva nacionalna parka i mnogo povijesnih i kulturnih znamenitosti, tako da su reakcije
posjetitelja odlicne.

Isto tako najtrazeniji su oblici smjestaja hotelski za obitelj s djecom i kampovi uz ponudu
aktivnog odmora ( bike, hike, ronjenje , penjanjeisl . )

Velik broj posjetitelja na nasem standu izrazilo je Zelju i namjeru dolaska kod nas za

vrijeme predstojece turistiCke sezone te smatram kako je opravdano ulaganje u
promociju na ovom trzistu u narednim godinama.
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TZZ Sibensko kninske bila je jedan od suizlagaca na 3tandu Hrvatske turisticke
zajednice velicine 130 m 2, otocni oblik.

Stand je bio ureden po novom konceptu Hrvatske turisticke zajednice gdije su svijedan
do drugog tfe su svi suizlagaci fijesno zbijeni jedan do drugog pa je publici tesko
razlikovati kome se obracaju.

Broj izlagaca : 1400
Broj posjetitelja : 103 312

Informator : Nikolina Stani¢ié - TZZ Sibensko kninske

> MATKA - HELSINKI 16.-19.01.2020.
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Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije predstavila je svoju ponudu na sajmu
Matka u Helsinkiju. Informatori su bili Ivana Lusi¢, Ivana Grubii¢ (TZG Sibenik) i Anita

Franin PeCarica (TZG Vodice). Na sajam smo dosli u ranijim jutarnjim satima kako bismo
pripremili i namjestili promotivne materijale prije otvorenja sajma.
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Nastupili smo u sklopu §tanda HTZ-a kao suizlagadi, uz TZZ Dubrovacko neretvanske,
TG Zagreba, TZZ Splitsko dalmatinske, dvije velike hotelske ¢e iz Splita, te kamp iz
Biograda.

Posije¢enost sajma je bila joko dobra, a interes posjetitelia za Sibensko-kninskom
Zupanijom, osobito Sibenikom iznimno velik, tako da mozemo o&ekivati povecan broj
turista iz Finske ove sezone. Radi se vecinom o 'avionskim' gostima, pa im je nas sredisnji
polozaj, izmedu dva aerodroma savrsena lokacija za odmor iz koje mogu posjecivatii
sve ostale dijelove Lijepe nase

Voditelj standa je bio Vedran Susi¢, direktor predstavnistva HTZ-a Skandinavije.

Broj izlagaca: 1000
Broj posjetitelja: 70.000
Informator: Ivana Lusi¢

> BOOT - DUSSELDORF 18.-26.01.2020.

TZ Sibensko-kninske Zupanije u sklopu §tanda Hrvatske turisti¢ke zajednice iove godine
predstavljala hrvatsku nauticku ponudu na sajmu BOOT, jednom od najvaznijin
europskih nautickih sajmova, koji se ove godine odrzavao u 51. izdanju u DUsseldorfu
od 8. do 26. sijecnja. Hrvatski stand, u sklopu kojeg svoju ponudu predstavlja ukupno
10 suizlagaca.

Hrvatska zbog vrlo kvalitetne i oCuvane resursne osnove na medunarodnom ftrzistu
zauzima poziciju jedne od najpozeljnijih nautickih destinacija. Rijec je o proizvodu koji
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se intenzivno promovira, kako u vriieme glavnog dijela turisticke godine, tako i za
razdoblja pred i posezone.

Boot u DUsseldorfu je ovaj put obogacen novoizgradenom ogromnom halom br. 1 od
12.000 m2, velikim podzemnim parkiralistem i nizom drugih unapredenja kojima marljivi
Nijemci iz godine u godinu poboljsavaju ionako izvrsnu infrastrukturu i organizaciju ove
izlozbe. Premda se ne moze pohvaliti velikim brojem svjetskih premijera jedrilica i
motornih jahti koje su rezervirane za rane jesenske sajmove, Boot je po mnogocemu
prvi u sviletu. Na njemu je izlozen najveci broj brodica i jahti na jednom mjestu, ima
najvecu stvarno prodanu izlagacku povriinu, najvise posjetitelja, a nije bez znacaja niti
to da pokriva vazno i bogato njemacko trziste kojemu se radi blizine moze pridruziti i
nizozemsko, belgijsko i luksemburiko. Zahvaljujuci novoj hali, Boot je nastavio uzlet.

Posjetilo ga je 250.000 posjetitelja (2300 vise nego lani) iz 109 zemalja, a organizatori su
prodali 230.000 cetvornih metara izlozbenog prostora (10.000 vise nego lani). Jedino
je manje bilo izlagaca - 1900 prema lanjskih 2000, no rijec je uglavnom o najmanjim
tvrtkama koje polako gube trzisSnu utakmicu ili Carter kompanijama i organizatorima
putovanja koji potragu za klijentima obavljaju digitalnim putem. Boot je vazan i radi
doba godine kad se odrzava - svega nekoliko mjeseci prije nego li se zahukta
nauticka sezona na sjevernoj polutci pa omogucava da se prilicno precizno najavi
kakva Ce biti, istodobno omogucujuci da se ucini jos kakav potez koji bi na nju mogao
utjecati.

Ove su godine, radi usporavanja svjetskog, a i njemackog gospodarstva tfrendovi koji
¢e se na njemu pokazati bili jos isCekivaniji. Za nas u Hrvatskoj najvaznije su najave
koliko ¢e nas stranih nautiCara posjetiti i Sto mozemo ocCekivati kad je o prodaiji Carter
aranzmana i ¢arter menadzmenta rijec. Tim se procjenama vec vise od pedeset
godina uspjesno bavi Bundesverband Wassersportwirtschaft, njemacko nauticko
udruZenje koje objedinjava i promice interese nautiCke industrije najveceg europskog
gospodarstva. A njihova je prognoza da c¢e, unatoC inicijalnim znakovima
usporavanja ekonomije, nautiCko trziste ostati stabilno. Odnosno da njemacka
nauticka industrija jos vuce korist i pliva na valu rasta od skoro 3% ostvarenog u prosloj
godini.

Medu suizlagacima uz TZ Sibensko-kninske Zupanije nastupili su llirfja (Marina Kornati),
Ultra Sailing — Yachtcarter Kroatien, Camping Village Simuni, Offshore Boote p.m.-P &P
Yachtcharter, Angelina Yachtcharter, Komp Bi Village /TZO Fazana, Noa Yachting,
Ankora Charter, Orvas Yachting. U sklopu hrvatskog standa, u suradnji s HGK i ACI-jem,
organizirano je i druzenje s partnerima u sklopu kojeg je odrzana i degustacija hrvatskih
vina, sireva te ostalih gastronomskih delicija. Sajam BOOT Dusseldorf prosle je godine
privukao vise od 1900 izlagaca, gotovo 250.000 posjetitelja te oko 2.000 akreditiranih
novinara iz 44 zemlje svijeta, a jos bolji rezultat ocekuje se ove godine.

Broj izlagaca: 1.900 iz 109 zemalja

Broj posjetitelja: 250.000
Informator; Katarina Aleksi¢
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> Destinations Holidayand Travel Show -, London*
30.01. - 02.02. 2020.

Stand smo dijelili zajedno sa Dubrovackom, Splitsko-dalmatinskom, Zadarskom i Li¢ko
senjskom zupanijom.

Posje¢enost sajma je bila joko dobra, a interes posjetitelja za Sibensko-kninskom
Zupanijom, osobito Sibenikom iznimno velik, tako da mozemo o&ekivati povecan broj
turista iz Velike Britanije ove sezone. Radi se vecinom o 'avionskim' gostima, pa im je
nas sredisnji polozaj, izmedu dva aerodroma savrsena lokacija za odmor iz koje mogu
posjecivatii sve ostale dijelove Lijepe nase. Britanci su jako zainteresirani za Hrvatsku,

i preporuka je da se izlaganje na ovom sajmu nastavii u buduce.
Broj izlagaca : 640
Broj posijetitelja : 42.000

Informator :Nikolina Staniéié - TZZ Sibensko kninske
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> Salon desVacances -, Bruxelles *
06. - 09.02. 2020.

Sajam je ove godine posjetilo CCA 100 000 posjetitelja, sto je u usporedbi s proslom
godinom podjedanko posjetitelja. Ukratko, zakljucak organizatora sajma je da je

sajam posjecen sukladno ocekivanjima, dok je izlagaca bilo cca 800.. Najposjeceniji
dan sajma bila je subota s cca 30 000

Belgijancima je Hrvatska kao Sibensko — Kninska zupanija vrlo zanimljiva. Vole obilaziti
nacionalne parkove i povijesno-kulturnu bastinu. Na podrucju nase zupanije nalaze se
dva nacionalna parka i mnogo povijesnih i kulturnih znamenitosti, tako da su reakcije
posjetitelja odlicne. Velik broj posjetitelja na nasem standu izrazilo je zelju (u 70% upita
interes je bio za camping) namjeru dolaska kod nas za vrijeme predstojece turistiCke

sezone te smatram kako je opravdano ulaganje u promociju na ovom frzistu u
narednim godinama.

Broj izlagaca : 800
Broj posjetitelja : 100.000
Informator : Filip Henjak — TZO TISNO
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> FietsenWandelbeurrs -Gent
15.-16.02.2020.

KROERTI=
Yol lecen

Oko 18 000 ljudi posjetilo je sajam trazeci inspiraciju za aktivan odmor ili testirajui
(elektricni) bicikl. Nas stand je bio hali gdje su uglavnom bile smjestene i ostale zemlje,
zajedno sa specijaliziranim agencijama za aktivni turizam, pjeSacenje i biciklizam.
Osim nas, svoju ponudu su izloZile i Spanjolska, Italija, Svicarska, Njemadcka, Austrija,
Portugal, i dr.

Zanimanje posjetitelja je bilo za ponudu pjesacenja, zatim biciklizma, te ostalih
aktivnin oblika turizma. Takoder, veliki interes je za kamping ponudu, te privatni
smjestaj i mogucnosti provodenja odmora u prirodi, kao i za ponudu smjestaja u
mirnijem, ruralnom podrucju koje ima mogucnost provodenja aktivnog odmora.

Sajam je zbog svoje specijalizacije vrlo zanimljiv i koristan, te ako bi se nastavilo
sudjelovanje na istome, nuzno je imati specijalizirane brosure, pjesacko - biciklisticke
karte, te konkretne programe agencija za aktivni turizam i smjestajnin kapaciteta.

Nas §tand je bio ureden sa plakatima iz pripadajuéih Zupanija uz potporu plakata iz
HTZ —a buduci da nije organizirano niti dogovoreno posebno uredenje standa pa su
se nasli plakati sa TZZ SPLITSKO DALMATINSKOM | TZZ DUBROVACKO NERETVANSKE koji
nisu sudjelovali na sajmu.

Upiti su uglavnom vezani za specijalizirane biciklistiCke ture te bi svakako trebalo
poraditi na zajednickim programima koje spajaju regije koje se predstavljaju na sajmu.
LONG DISTANCE CYCLING TOUR, specijalizirane ponude za bicikliste , biciklistiCke
karte.
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> FietsenWandelbeurrs - Utrecht
28.-29.02.2020.

Specijalizirani sajam za biciklizam i pjesacenje.

Zajednicki nastup s TZZ Splitsko dalmatinske i nositeliem sajma TZZ Li¢ko-senjske TZ
Sibensko - kninske Zupanije je nastupila u sklopu zajednickog standa u organizaciji
predstavnistva HTZ-a u Nizozemskoj, na specijaliziranom sajmu za aktivni odmor,

pjesacenje i biciklzam Fiet en Wandelbeurs u Utrechtu, koji se odrzao u razdoblju
0d28.02.-01.03.2020.

Nositelj sajma je bila TZ Licko senjske, a odrzao se u prostoru blizu glavnog zeljeznickog
kolodvora na adresi Jaarbeurs 3521 u vremenu od 10.00-17.00 sati. Sajam je bio jako
dobro posjecen, te je veliki interes zabiliezen za nasu regiju, trazene su long-distance
rute, a obzirom da je u nasoj zupaniji oznacena trasa eurovelo 8 to je bio dodatni plus.
Velikiinteres su pokazali i prema hike segmentu, te programima agencija koji ukljucuju
aktivne oblike turizma. Sto se ti¢e interesa za smjestaj na prvom mjestu su kampovi, te
zatim privatni smjesta;.

Broj izlagaca : 495
Broj posjetitelja : 38.000

Informator : Ivana Lusié - TZZ
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» COSMO BIKE VERONA - 15.-16.02.2020.

Na ovome sajmu Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije predstavijena je po
drugi putito na zajednickom standu sa TuristiCkim zajednicama Splitsko-dalmatinske,
Zadarske i Licko-senjske Zupanije. Nositelj i organizator nastupa u Veroni je bila TZ7
Sibensko kninske Zupanije.

Prema rijeCima organizatora ovog najveceg sajma biciklizma v Italiji paiSire , otvoren
je 2. po redu u novom konceptu COSMO BIKE SHOW - 15 /16.02. kaoji je isto tako bio
popracen raznim eventima, susretima, testiranjima najnovijin modela kako bicikla tako
i e bicikla .

Radikalna promjena u samoj organizaciji sajma je na skracivanje frajanja sajma sa tri
na dva dana, s fim da se potpuno usmjerava konceptom na festival raznin modela
bicikala , svih noviteta u biciklistickom svijetu i to od turistickog do edukativhog

segmenta.
Radno vrijeme sajma je bilo od 9 i 30 do 20 h fe je sajam cijelo vrileme bio iznimno
posjecen ( preko 32 000 posjetitelja ) .

Na nasem Standu (18m2) zabiliezen je iznimno velik interes za informacie o
cikloturizmu, ali i za informacie o samoj destinaciji, hotelima, kampovima,
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znamenitostima i dr. Posjetitelji su pokazali interes za lokalne biciklisticke staze, ali i za
duze rute (cestovne i MTB podjednako).

Na sajmu su izlagali u najvec¢em broju proizvodaci bicikala, dodatne opreme, sportske
odjece i sl. Na ¢ak 21.000 m2 organizirana je test zona za bicikle. Kao destinacije
cikloturizma predstavljene su samo ftri talijanske regije, Tirol i nase Cetiri zupanije, a
posjetitelji su izrazito pozitivno reagirali na nase sudjelovanje na ovom specijalizircanom
sajmu.

Za vrileme sajma organiziran je HAPPY HOUR uz glazbeno- gastro prezentaciju ( klapa
PHAROS ) §to je dodatno privuklo velik broj posjetitelja na stand .

Broj izlagaca : 360
Broj posjetitelja : 60 000

Informator : Ines Ljubié- TZZ Sibensko kninske

» PARMA - Sajam Camp i Caravan salon
12. - 20.09.2020.

U Parmi je od 12. do 20. rujna 2020. godine odrzan specijalizirani sajam Salone del
camper. Radilo se o 11. izdanju jednog od najznacajnijin sajmova u Europi koji je
posvecen kamping segmentu.

Ovo izdanje sajma zasigurno je bilo medu najtezim zbog mnogih nepoznanica vezanih
uz pandemijsku krizu.

UnatoC tome upravo je u Parmi lansirana jasna poruka, a to je da se sajam moze
odraditi iznad svih ocekivanja uz odgovorno ponasanje posjetitelja i prilagodbu novim
uvjetima.

Izvrni direktor sajma Fiere di Parma Antonio Cellie zadovoljno je izjavio da su uspjesno
polozili tezak tekst.

Glavni organizatori dogadaja, Parma Fairs i APC - Udruzenje proizvodaca karavana i
kampera spremno su doCekali brojne entuzijaste u krugu od 61.000 metara izlozbenog
prostora rasporedenog u 4 paviljona.

Oko 200 izlagaca iz cijelog svijeta nastupilo je na ovom sajmu, ukljucujuéi elitu
medunarodnih proizvodaca vozila i dodatne opreme i komponenata za njih.

Sajam je posjetilo 54.000 posjetitelja.

Sliedece izdanje ovog sajma odrzat ¢e se od 11. do 19. rujna 2021.
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Nedvojbeno je daje ovo lieto 2020. bilo “lieto kampera*, a zahvaljujuci brojevima koje
je sektor postigao tijekom ove sezone potvrdeno je da je kamper idealno vozilo za
siguran odmor i za novi poCetak nakon pandemije Covid-19.

Na vrlo posje¢enom Standu Topcamping-a zabiliezen je velik interes za brosurama,
posebno je bila frazena broSura o kampovima na otocima, biciklistickim i pjesackim
stazama, aktivnom odmoru i opcim promotivnim materijalima zupanija.

Osim vec tradicionalnih gostiju, Stand su posjetili novi gosti koji zele posjetiti Hrvatsku u
2021. godini.

Stand je posjetio i Stiepan Ribi¢, generalni konzul RH u Milanu, u pratnji Viviane Vukelic,
direktorice predstavnistva Htz-a v Italiji.

lLLIL. INTERNET STRANICE

Turisti¢ka zajednica Sibensko-kninske Zupanije je 2020. godine doradila web platformu
www.dalmatiasibenik.hr koja predstavlja izvrstan temelj kao landing page promocija
Ciji je cilj primarno inspirirati i potaknuti ljude na dolazak u destinaciju, te povecati
svijest o samoj destinaciji i njenim proizvodima.

/bog novonastale situacije s koronavirusom koja je posebno utjecala na sektor
turizma, web stranicu Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije prilagodili smo
trenutnim potfrebama potencijalnih turista, a sve u svrhu njihovog informiranja i
sigurnosti za vrijeme boravka u zupaniji.

Novosti na web stranici tako ukljucuju:

e pop uUp na naslovnici s direkihnom poveznicom na web stranicu
www.entercroatia.mup.hr koja je kreirana s ciliem olakSavanja prelaska granice
Republike Hrvatske te kako bi gosti bili upoznati s epidemioloskim mjerama koje
SU na snazi u Hrvatskoj i

o Na navedenojstranici se nalazi online obrazac u koji se upisuju svi podaci
koji su tfrazeni u procesu prelaska granice te uz jednostavno predocenje
putovnice ili osobne isprave policajcu na granici, broj ili kod s osobne
iskaznice ili putovnice se automatski povezuje sa svim unaprijed upisanim
podacima online.

e kutak za informiranje iznajmljivaca i gostiju s COVID-19 protokolom koji je
preveden na engleski i njemacki jezik.
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http://www.entercroatia.mup.hr/
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NOVO! COVID-19 PROTOKOL (ZA IZNAJMLIIVACE)

POSTUPAK KOD ZARAZE ILI SUMNJE NA ZARAZU VIRUSOM COVID - 19 GOSTA U TURISTICKOM
SMJESTAJNOM OBJEKTU

|

NEW! COVID-19 PROCEEDINGS (EN)

PROCEDURE IN CASE OF SUSPICION OF COVID-19

NEU! COVID-19 PROTOKOLL

'VORGEHEN BEI VERDACHT AUF COVID-19

COVID-19: INFORMACIJE ZA PRIVATNE IZNAJMLIIVACE

Azurirane korisne i ije, upute,
okolnostima bolesti COVID-19.

ipravila jo za privatne iznajmijivace u

B

Kako bi se online kampanjama postigao maksimalni ucinak, kao i jednoobraznost
sustava na razini Zupanije, i dalie se na web-platformu Turisticke zajednice Sibensko-
kninske Zupanije nadograduju i web stranice lokalnih turistiCkin zajednica. Time se
stfandardi jedinstvenog, responzivhog dizajna, kao i layout zupanijskog weba
preslikavaju na lokalne turistiCke zajednice.
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frenutno je ukupno devet lokalnih turistickih zajednica koje sudjeluju na zajednickoj
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web platformi.

U 2020. godini su kreirane i pokrenute web platforme:

e TZ Sibenik,
e TZ Bilice,
e TZDrniSi
e TZVodice.
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Uz ranije pokrenute web stranice:

o T7 Murter
e TZKnin

e TZ Skradin
e TZTisnoi

e TZ Pirovac

Prikupljanje materijala, kreiranje sadrzaja i pokretanje web platformi TZ Jezera, TZ Zlarin
i TZ Rogoznica je u fijeku.

Buduci da su sve web stranice na jedinstvenoj aplikaciji putem jednog CMS sustava,
upravljanje sadrzajem je jednostavno, a dijelienjem sadrzaja postignuto je smanjenje
troSkova.

Uz spomenuto, potaknut je timski rad izmedu Zupanijske i lokalnih TZ-ova, omoguceno
je brzo i jednostavno odrzavanje svih webova kroz jedan sustav, te brzo i lako
dodavanje novog TZ-a u aplikaciju.

Dorada pokrenutih web platformi, a koja ukljuCuje: kreiranje Clanaka, prikupljanje

fotografija, azuriranje baza podataka, te visejeziCne verzije svake od platformi je u
tijeku.

IV. STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA | AGENATA

Unato€ pandemiji COVID-19, izazvane corona virusom i 2020 . godine organizirala su
se u suradnji s HTZ-om i lokalnim ustrojem fturistiCkih zajednica studijska putovanja
novinara i agenata s ciliem bolje promocije turistiCke ponude na odredenim trzistima
i pruzanja novinarima i agentima potpunu informaciju o odredenoj turistiCkoj
destinacijii novostima u njenoj turistickoj ponudi.

Uz vecC postojece  modele, velika paznja bila je usmjerena i na bloggere fj.
organizaciju blog studijskin  putovanja. Ovakvim pristupom omogucava se
predstavnicima medija i agentima da se upoznaju i familijariziraju s turistiCkom
ponudom, teritorjem, mogucnostima turistiCkin aktfivnosti te za susret s turistickom

operativom i proizvodima koje nude.
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Cilj aktivnosti koje su ostvarene :

- informiranje o turistiCkim proizvodima i atrakcijoma te motiviranje turistiCke
industrije na vecu prodaju aranzmana za turisticku destinaciju

- stvaranje «efekt Sirenjon sa vise medijske prisutnosti i stanje potpune

informiranosti medija o turistickoj destinaciji.

Organizacija samog putovanja tj. programi putovanja rade se u suradnji s HTZom, koji
financijski sudjeluje u samim putovanjima i u suradnji s lokalnim turistiCkim zajednicama
koje u pojedinim sluCajevima manjim dijelom financijski sudjeluju u samom putovanju.
Dok Glavni ured pokriva troskove dolaska, transfera i smjestaja, zupanijske turisticke
zajednice pokrivaju troskove vodenja, extra obroka i u odredenim slucajevima usluga
smjestaja. Studijska putovanja predstavnika medija u 2018. godini vrsila su se po

dosadasnjem principu:

- odabir modela od strane predstavnistva HTZ-a, te iscrpna analiza medija s
ciliem da se odaberu najutjecajniji kanali,

- usuglasavanje programa boravka s Glavnim uredom i zupanijskim i lokalnim
turistickim zajednicama (operativno 1 financijski), fokus na posjete mjestima i
programima koja se zeli dodatno ili pojacano promovirati,

- monitoring, sakupljanje press clippinga i objavljenin ¢lanaka, - potenciranje
putovanja na odredenu temu (proizvod ili posebnost) u odnosu na opca destinacijska

putovanja.

Predlaganje tema te organiziranje ifinirera i boravka stranin novinara, glavne su
aktivnosti TZ Sibensko — kninske Zupanije u svrhu realizacije ove aktivnosti. Sezona
studijskin putovanja zapocinje u mjesecu ozujku i traje do mjeseca listopada. Ovisno o
programu izvanredno se odobravaju i putovanja u glavnoj sezoni. Studijska putovanja
novinara razlikuju se ovisno tko je inicijator navedenog putovanja; predstavnistva HTZ-
a, Glavni ured HTZ-q, turisticke zajednice Zupanija i domacdi gospodarski subjekti ili

organizatori dogadanja.

Edukacijska putovanja agenata organiziraju se u suradnji sa stranim furoperatorom i
njihovim domacim partnerom ili turistiCkom zajednicom Zupanije. Predstavnistva

Hrvatske turistiCke zajednice imaju aktivnu ulogu i
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sluze kao posrednik i savjetnik kod organizacije studijskin putovanja djelatnika putnickin
agencija i posrednika u prodaji putovanja. Operativni cilj putovanja je informirati o
hrvatskim turistickim proizvodima i motivirati da se proda sto vise paket aranzmana za
Hrvatsku. Ciline skupine su turoperatori, putnicke agencije, agencije specijalizirane za
proizvode od posebnog interesa, udruzenja, klubovi, itd., a usmjereni na proizvode

sunce i more, kultura i touring, sastanci .

11.03. - 13.03.2020. POST-MEETEX FAM TRIP SIBENIK&Sibenik-Knin County

Studijsko putovanje agenata koji su iskazali interes za Sibensko-kninsku Zupaniju Stella
Ariadnu (Greece), Agnieszka Wroblewska (Poland), Olena Alizade (Russia), Andrzej
Goldyka (Poland), Christine Gaylarde (UK), Claudia Scheibel (Spain), Christine
Kirschner (Germany), Jerzy Stejskal (Poland), Emmanuel Bove (France), u pratnji

vodica Tine Dunjic Messmer.

Agenti su nakon kongresa u Zagrebu stigli u Hotel Ivan Solaris gdje su i boravili te su bili
site inspection u Hotelu complex u Solarisu (Amadria Park) i hotel Olympia Vodice.

Agenti su posjetili NP Krka, bili u obilasku gradu Vodicama i gradu Sibeniku.

MEETEX je prva prava B2B burza hrvatske kongresne industrije, mjesto gdje su se okupilii
svi bitni dionici hrvatske ponude poslovnog turizma . Trodnevno dogadanje je bilo
kombinacija B2B direkinih sastanaka, predavanja atraktivnin govornika, strucnih
radionica te networking aktivnosti, a sve u prilicno inovativnom i humanom formatu
koje je omogucilo svima — a iznad svega inozemnim kupcima — da se osjecaju ugodno
i dobrodoslo, i da u takvim uvjetima zapocnu uspjesnu suradnju s hrvatskim poslovnim

subjektima.

19.04. - 20.04.2020. studijsko putovanje francuske novinarke Dorisse Pradal za tjednik
ACTU COTE TOULOUSE. Novinarka je boravila u Sibeniku, obilazak grada Sibenika, te
je posjetila NP Krka.

14.06.2020. PRAG -SPLIT BICIKLOM-RUTA KROZ HRVATSKU

flantfrop i avanturist Mike Saran, viasnik splitskog hotela Le Meridien Lavi veliki

zaljublienik u Hrvatsku.
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Naime, Mike Saran - investitor u Hrvatsku, filantrop i osnivac zaklade Sport2life,
avanturist te vlasnik hotela Le Meridien LAV u Splitu, odlucio je na svom biciklu prijeCi
1200 kilometara u svega desetak dana, cestama i off road stazama Ceske, Austrije,
Slovenije i Hrvatske do svog hotela u Splitu.

Namjera mu je na osobnom primjeru dokazati kako je putovanje Europom, tocnije od

Ceske do Hrvatske jednostavno nakon pandemije i nakon §to su granice otvorene te

kako je Hrvatska idealna i vrlo sigurna zemlja za liethi odmor.

Na svom putu kroz Hrvatsku, od slovensko-hrvatske granice do Splita, Saran se
zaustavio i posjetio neke od poznatih domacih destinacija poput dvorca u
Trakos¢anu, slapova u Rastokama, Nacionalne parkove Plitvicka jezera i Krka,
gradove Zadar, Sibenik, Trogir te jo§ neke od destinacija koje otkrije tijekom svoga

puta.

Sve to Saran cinio s jednim iskrenim ciliem: Svima predstaviti koliko je Hrvatska lijepa
zemlja.

Mike Sarana su na njegovom putu i kroz predstavljanje hrvatskih destinacija i liepota
pratili i Hrvatska turistiCka zajednica svojim preporukama i savjetima, a sve kako biova

nevjerojatna avantura sto uspjesnije zavrsila.

Mike Saran i ekipa su posjetili NP Krka, razgled grada Sibenika u pratnji vodica, te su

veceralii nodili u Sibeniku.

29.06. - 30.06.2020. Studijsko putovanje Slovacki agenti
Slovacka agencija Aquamarin je bila na podrucju nase Zupanije s 44 agenta.

Gda Eva Samborska, vliasnica agencije i bivsa ugledna novinarka se bori za Hrvatsku
te je kao dio delegacije Slovacka udruge agencija SACKA u Min. prometa Slovacke
svijedocila kako velike agencije samo guraju i bore se za avio aranzmane, tj. prema
Grckoj, Turskoj i Bugarskoj, dok Hrvatska nije ni spomenuta dok nije ona otvorila tu

femu.

Gda Eva Samborska zeliela je pokazati Hrvatsku kao sigurnu destinaciju te to uraditi
prije 1.7. kad krece prodaja avio aranZzmana i letova.
Agenti u pratnji gde Samoborske su posjetili grad Sibenik, grad Skradin, obilazak NP

Krka, te su nocili u Vodicama.
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05.08. - 07.08.2020. Studijsko putovanje CNN Prima News CESKA

Studijsko putovanje novinarke Pavline Fabianove i fotografa Ladislava Ptaceka.

Novinarka je posjetila Knin 05. kolovoza te je snimila prilog i proslavu Dana domovinske
zahvalnosti, razgovarala s ljudima sto i koliko im znaci taj praznik, te gdje je Hrvatska
nakon 25 godina od operacije Oluja. Novinarka je imala intervju s direktoricom
Zeljanom Siki¢, bila u obilasku i nocila u gradu Sibeniku. Trebala je posjetiti NP Krka, ali

je nazalost uslijed simptoma COVID -19 morala napustiti Hrvatsku.

17.09. - 18.09.2020. reportaza francuske TV kuc¢a ARTE

Studijsko putovanje novinarke Anne Sedes i snimatelja P-A TEULIERES koji su snimali
program u tri tematike nasliede Nikole Tesle, Ivan Mestrovic i povijest ulja.

Novinarka i snimatelj su nodili, imali obilazak grada Sibenika te su snimili reportazu u

Sibeniku na temu Nikola Tesla. Posjetili su i snimali U NP KRKA.

ARTE je TV kanal s izrazitim naglaskom na kulturni segment, reportaze o turistickim
destinacijama su izuzetno kvalitetne i razlikuju se od uobicajenih turistiCkih reportaza
po tome sto su uvijek radene pod specificnim i originalnim uglom, te fraze predstavifi
destinaciju na originalan i neuobicajen nacin. Rije€ je o emisiji INVITATION AU VOYAGE

(izmedu 700.000 i milijun gledatelja u Francuskoj i Njemackoj).

08.10. - 09.10.2020. TV VOYAGE - UNESCO Studijsko putovanje francuske TV Voyage

Studijsko putovanje novinarke Pauline Bernard i snimatelja Luca Bergamaschi u
Hrvatskoj su snimali reportazu pod nazivom ,Les Merveilles de I'UNESCO (,,Cuda
UNESCO-a") za francuski TV kanal VOYAGE (3,5 milijuna gledatelja). Filmska ekipa je
samostalno izradila program snimanja.

Boravili su i snimali na podru&ju grada Sibenika.
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KOORDINACIJA DJELOVANJA | NADIOR IZVRSAVANJA CILJEVA | ZADACA Tz
GRADOVA, OPCINE | MJESTA NA PODRUCJU ZUPANIJE

KOORDINACIJA SUSTAVA

Turisticka zajednica zupanije ima obvezu koordinirati djelovanje i nadzirati izvrSavanje
zadaca i cilieva lokalnih turistickin zajednica. U 2020., zbog pandemije izazvane
virusom COVID-19, te nemogucnosti odrzavanja uobicajenih termina sjednica zbog

epidemioloskih mjera, odrzane su samo dvije koordinacije s direktorima, i to:

- 26. srpnja 2020. u 12,00 sati, u Interpretacijskom centru katedrale sv. Jakova Civitas
sacra u Sibeniku, uz sliededi dnevnired:

1. Promotivne aktivnosti HTZ u 2020.
2. Zajednicke promotivne aktivnosti u 2020.

3. Razno

- 29. rujna 2020. u 10,30 sati, u prezentacijskom centru NP Kornati, uvala Vrulie, sa
sljedecim dnevnim redom:

1. Osvrt na sezonu 2020.
2. Projekti TZ1

3. Prezentacija projekta brendiranja eno-gastro ponude Sibensko-kninske
Zupanije
Komunikacija s direktorima LTZ je bila na dnevnoj bazi putem drustvenih grupa,
mailom, te elekironskim putem, te smo zajedniCkim snagama pristupali tekucoj
problematici i riesavanju iste.
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ZAKLJUCAK:

U ovoj iznimno teskoj pandemijskoj godini, koja je pogodila sve sfere drustvenog i
gospodarskog bivanja, a posebice turizam, u godini koja je trebala najbolja do sada,
mi, svi zajedno smo zbijali redove i borili se za svakog gosta. Ono na $to smo iznimno
ponosni je upravo nasa digitalna kampanja koja je po po procjeni zahtjevnog
ocjenjivackog suda izabrana za najbolju marketinsku kampanju i to u tako snaznoj
konkurenciji. Ova europska nagrada snazna je potvrda nasem dosadasnjem radu i
poticaj za jos snaznije naprijed. Ova izazovna godinag, zahtijevala je potpuno nove i
neisprobane koncepte, a na koje smo mi, evo, izgleda uspjesno reagirali. Ono na sto
sam najponosnija, jest, da je ovaj marketinski projekt prva, ali sada je sasvim sigurno
ne i posliednja, sinergija nekoliko bitnih dionika turizma nase destinacije. Rezultat je
ovo udruzenih snaga Turistickih zajednica gradova Sibenika i Vodica, Javnih ustanova
NP Krka i Kornati, te Javnih ustanova Tvrdave i Priroda SKZ. Svima nam je trebala
kampanja, na sasvim novim pocelima, te smo odlucili udruziti i snage i novac, a
rezultat je upravo ovo, kampanja koja je prepoznata kao najbolja u Europi za nasu
regiju. U vremenima lockdown-a, morali smo suspendirati sve dotadasnje planove i
kampanije, aliisto tako smo bili svjesni da c¢emo morati odgovoriti trzistu pri prvoj, makar
I najmanjoj najavi turizma. Rekoncipirali smo sve dotadasnje planove, pretresli nova
trzista i motive dolaska. Bili smo svjesni da se moramo koncentrirati na sigurno
okruzenje, boravak u prirodi, naglasavajuci pri tom nasu neprocjenjivu prirodnu i
kulturnu bastinu. Nase potrebe povijerili smo u ruke marketinskoj tvrtci S.T.A.R. Digital sa
kojom radimo vec 7 godina, a koja je svojim iznimnim vjestinama pretocila nase
atrakcije u koncept video 3Setnji i storytellinga, inspirirajuCi potencijalne goste, i
odusSevivsi | ovaj europski sud, te nam svima zajedno ukazala ovu veliku Cast. Ovaj
projekt i ova nagrada snazan su dokaz nuznosti sinergije i zajedniCkog rada, jer

udruzujuci se u idejama i energiji mozemo napraviti uistinu puno.

PROMO KAMPANJA TAKE A WALK
WITH US' TURISTICKE ZAJEDNICE
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
OSVOJILA JE PRESTIZNU NAGRADU
EUROPEAN EXCELLENCE AWARD

EUROPEAN
EXCELLENCE
AWARDS




